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ПАСПОРТ ФОНДА ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 
 

дисциплины Б1.О.23 «Управление изменениями» 

 

№ 
п/п 

Контролируемые разделы 
дисциплины 

Код индикатора 
достижения 

компетенций 

Наименование 
оценочного средства 
и иных материалов 

Кол-во 

1 

В целом 

УК-10.2,  
УК-10.3,  
ОПК-1.3,  
ОПК-3.5 

Описание показателей и кри-
териев оценивания сформиро-
ванности компетенций, описа-
ние шкал оценивания 

4 

2 

Типовые контрольные задания 
и иные материалы, необходи-
мые для оценки знаний, уме-
ний, навыков и опыта дея-
тельности, характеризующих 
этапы формирования компе-
тенций в процессе освоения 
дисциплины 

3 

3 

Методические материалы, 
определяющие процедуры 
оценивания знаний, умений, 
навыков и  опыта деятельно-
сти, характеризующих этапы 
формирования компетенций 

3 

 
 
 
 
 



1. ОПИСАНИЕ ПОКАЗАТЕЛЕЙ И КРИТЕРИЕВ ОЦЕНИВАНИЯ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ, 
ОПИСАНИЕ ШКАЛ ОЦЕНИВАНИЯ 

 
1.1 Описание шкалы оценивания сформированности компетенций 

 
Сформированность компетенций по дисциплине оценивается 4-балльной шкалой: «отлично», «хорошо», «удовлетворительно», «не-

удовлетворительно». 
 

1.2 Описание показателей и критериев оценивания сформированности компетенций по дисциплине, обеспечивающие достижение 
планируемых результатов освоения образовательной программы 

 

Код компе-
тенции 

(индикато-
ра дости-

жения ком-
петенции) 

Результат обучения 
по дисциплине 

Критерии и показатели оценивания результатов обучения 

«неудовлетворительно» «удовлетворительно» «хорошо» «отлично» 

1 2 3 4 5 6 
УК-10 

(УК-10.2, 
УК-10.3) 

знать сущность изме-
нений, их виды и 
причины; параметры 
качества принятия и 
реализации управлен-
ческих решений, ме-
тодов 

Фрагментарные знания 
сущности изменений, их 
видов и причин; пара-
метров качества приня-
тия и реализации управ-
ленческих решений, ме-
тодов / Отсутствие зна-
ний 

Неполные знания 
сущности изменений, 
их видов и причин; 
параметров качества 
принятия и реализа-
ции управленческих 
решений, методов 

Сформированные, но со-
держащие отдельные 
пробелы знания сущности 
изменений, их видов и 
причин; параметров каче-
ства принятия и реализа-
ции управленческих ре-
шений, методов 

Сформированные и си-
стематические знания 
сущности изменений, их 
видов и причин; пара-
метров качества приня-
тия и реализации управ-
ленческих решений, ме-
тодов 

уметь обосновывать 
и принимать реше-
ния в организациях в 
условиях изменений 
с учетом факторов 
эффективности; 
участвовать в управ-
лении проектом или 
программой органи-

Фрагментарное умение 
обосновывать и прини-
мать решения в органи-
зациях в условиях из-
менений с учетом фак-
торов эффективности; 
участвовать в управле-
нии проектом или про-
граммой организацион-

В целом успешное, но 
не систематическое 
умение обосновывать 
и принимать решения 
в организациях в 
условиях изменений с 
учетом факторов эф-
фективности; участ-
вовать в управлении 

В целом успешное, но 
содержащее отдельные 
пробелы умение обосно-
вывать и принимать ре-
шения в организациях в 
условиях изменений с 
учетом факторов эффек-
тивности; участвовать в 
управлении проектом 

Успешное и система-
тическое умение обос-
новывать и принимать 
решения в организаци-
ях в условиях измене-
ний с учетом факторов 
эффективности; участ-
вовать в управлении 
проектом или про-



зационных измене-
ний 

ных изменений / Отсут-
ствие умений 

проектом или про-
граммой организаци-
онных изменений 

или программой органи-
зационных изменений 

граммой организаци-
онных изменений 

владеть методами 
формирования 
структуры системы 
управления измене-
ниями и планирова-
ния деятельности с 
учетом изменений 

Фрагментарное владе-
ние методами форми-
рования структуры си-
стемы управления из-
менениями и планиро-
вания деятельности с 
учетом изменений / От-
сутствие навыков 

В целом успешное, но 
не систематическое 
владение методами 
формирования струк-
туры системы управ-
ления изменениями и 
планирования дея-
тельности с учетом 
изменений 

В целом успешное, но 
сопровождающееся от-
дельными ошибками 
применение методов 
формирования структу-
ры системы управления 
изменениями и планиро-
вания деятельности с 
учетом изменений 

Успешное и система-
тическое применение 
методов формирования 
структуры системы 
управления изменени-
ями и планирования 
деятельности с учетом 
изменений 

ОПК-1 
(ОПК-1.3) 

знать место управле-
ния изменениями в 
системе управленче-
ских наук; основные 
принципы управления 
процессом измене-
ний; специфику стра-
тегий изменений 

Фрагментарные знания 
места управления изме-
нениями в системе 
управленческих наук; 
основных принципов 
управления процессом 
изменений; специфики 
стратегий изменений / 
Отсутствие знаний 

Неполные знания ме-
ста управления изме-
нениями в системе 
управленческих наук; 
основных принципов 
управления процессом 
изменений; специфи-
ки стратегий измене-
ний 

Сформированные, но со-
держащие отдельные 
пробелы знания места 
управления изменениями 
в системе управленческих 
наук; основных принци-
пов управления процес-
сом изменений; специфи-
ки стратегий изменений 

Сформированные и си-
стематические знания 
места управления изме-
нениями в системе 
управленческих наук; 
основных принципов 
управления процессом 
изменений; специфики 
стратегий изменений 

уметь разрабатывать 
и выбирать опти-
мальную стратегию 
изменений 

Фрагментарное умение 
разрабатывать и выби-
рать оптимальную 
стратегию изменений / 
Отсутствие умений 

В целом успешное, но 
не систематическое 
умение разрабатывать 
и выбирать оптималь-
ную стратегию изме-
нений 

В целом успешное, но 
содержащее отдельные 
пробелы умение разра-
батывать и выбирать оп-
тимальную стратегию 
изменений 

Успешное и система-
тическое умение раз-
рабатывать и выбирать 
оптимальную страте-
гию изменений 

владеть навыками 
мониторинга и кон-
троля процесса из-
менений; навыками 
планирования и реа-
лизации стратегий 
управления измене-
ниями 

Фрагментарное владе-
ние навыками монито-
ринга и контроля про-
цесса изменений; навы-
ками планирования и 
реализации стратегий 
управления изменени-
ями / Отсутствие навы-

В целом успешное, но 
не систематическое 
владение навыками 
мониторинга и кон-
троля процесса изме-
нений; навыками пла-
нирования и реализа-
ции стратегий управ-

В целом успешное, но 
сопровождающееся от-
дельными ошибками 
применение навыков 
мониторинга и контроля 
процесса изменений; 
навыков планирования и 
реализации стратегий 

Успешное и система-
тическое применение 
навыков мониторинга 
и контроля процесса 
изменений; навыков 
планирования и реали-
зации стратегий управ-
ления изменениями 



ков ления изменениями управления изменениями 
ОПК-3 

(ОПК-3.5) 
знать основные мето-
ды проведения изме-
нений в организациях; 
основные подходы к 
устранению сопро-
тивления изменениям 

Фрагментарные знания 
основных методов про-
ведения изменений в ор-
ганизациях; основных 
подходов к устранению 
сопротивления измене-
ниям / Отсутствие зна-
ний 

Неполные знания ос-
новных методов про-
ведения изменений в 
организациях; основ-
ных подходов к 
устранению сопро-
тивления изменениям 

Сформированные, но со-
держащие отдельные 
пробелы знания основных 
методов проведения из-
менений в организациях; 
основных подходов к 
устранению сопротивле-
ния изменениям 

Сформированные и си-
стематические знания 
основных методов про-
ведения изменений в 
организациях; основных 
подходов к устранению 
сопротивления измене-
ниям 

уметь практически 
применять методы 
проведения измене-
ний на предприятиях 
и оценивать их по-
следствия 

Фрагментарное умение 
практически применять 
методы проведения из-
менений на предприя-
тиях и оценивать их 
последствия / Отсут-
ствие умений 

В целом успешное, но 
не систематическое 
умение практически 
применять методы 
проведения измене-
ний на предприятиях 
и оценивать их по-
следствия 

В целом успешное, но 
содержащее отдельные 
пробелы умение практи-
чески применять методы 
проведения изменений 
на предприятиях и оце-
нивать их последствия 

Успешное и система-
тическое умение прак-
тически применять ме-
тоды проведения из-
менений на предприя-
тиях и оценивать их 
последствия 

владеть современ-
ным инструментари-
ем проведения изме-
нений; способами 
преодоления сопро-
тивления изменени-
ям 

Фрагментарное владе-
ние современным ин-
струментарием прове-
дения изменений; спо-
собами преодоления 
сопротивления измене-
ниям / Отсутствие 
навыков 

В целом успешное, но 
не систематическое 
владение современ-
ным инструментарием 
проведения измене-
ний; способами пре-
одоления сопротивле-
ния изменениям 

В целом успешное, но 
сопровождающееся от-
дельными ошибками 
применение современно-
го инструментария про-
ведения изменений; спо-
собов преодоления со-
противления изменениям 

Успешное и система-
тическое применение 
современного инстру-
ментария проведения 
изменений; способов 
преодоления сопро-
тивления изменениям 

 



1.3 Описание шкалы оценивания освоения дисциплины в форме экзамена 
 

Освоение дисциплины оценивается в форме экзамена 4-балльной шкалой: «отлично», 
«хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно». 

 
1.4 Описание показателей и критериев оценивания компетенций  

дисциплины в форме экзамена 
 

Критерии оценки знаний, умений и навыков при сдаче экзамена: 
 

Оценка Критерии 
 

Отлично 
ответы на вопросы четкие, обоснованные и полные, проявлена го-
товность к дискуссии, студент демонстрирует высокий уровень 
владения знаниями, умениями и навыками соответствующих ком-
петенций, что позволяет ему решать широкий круг типовых и не-
типовых задач, студент проявил высокую эрудицию и свободное 
владение материалом дисциплины 

 
Хорошо 

ответы на вопросы преимущественно правильные, но недостаточ-
но четкие, студент способен самостоятельно воспроизводить и 
применять соответствующие знания, умения и навыки для реше-
ния типовых задач дисциплины, может выполнять поиск и ис-
пользование новой информации для выполнения новых професси-
ональных действий на основе полностью освоенных знаний, уме-
ний и навыков соответствующих компетенций 

Удовлетворительно ответы на вопросы не полные, на некоторые ответ не получен, 
знания, умения, навыки сформированы на базовом уровне, сту-
денты частично, с помощью извне (например, с использованием 
наводящих вопросов, ассоциативного ряда понятий и т.д.) могут 
воспроизводить и применять соответствующие знания, умения, 
навыки 

Неудовлетворительно на большую часть вопросов ответы не были получены, либо они 
показали полную некомпетентность студента в материале дисци-
плины, студент не способен самостоятельно, без помощи извне, 
воспроизводить и применять соответствующие знания, умения, 
навыки или знания, умения и навыки у студента не выявлены 

 



2 ТИПОВЫЕ КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ И ИНЫЕ МАТЕРИАЛЫ, НЕОБХОДИМЫЕ 
ДЛЯ ОЦЕНКИ ЗНАНИЙ, УМЕНИЙ, НАВЫКОВ И ОПЫТА ДЕЯТЕЛЬНОСТИ, 

ХАРАКТЕРИЗУЮЩИХ ЭТАПЫ ФОРМИРОВАНИЯ КОМПЕТЕНЦИЙ В ПРОЦЕССЕ 
ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

 
2.1 Список экзаменационных вопросов 

 
№ 
во-

проса 
Вопросы 

Коды индикаторов 
достижения 

компетенций 
1 2 3 
1 Понятие изменений и их роль в общей концепции управления раз-

витием организации 
УК-10.2, УК-10.3,  
ОПК-1.3, ОПК-3.5 

2 Виды изменений и их внешние причины УК-10.2, УК-10.3,  
ОПК-1.3, ОПК-3.5 

3 Виды изменений и их внутренние причины УК-10.2, УК-10.3,  
ОПК-1.3, ОПК-3.5 

4 Особенности процесса изменений. УК-10.2, УК-10.3,  
ОПК-1.3, ОПК-3.5 

5 Модели реализации изменений. УК-10.2, УК-10.3,  
ОПК-1.3, ОПК-3.5 

6 Сущность процесса управления изменениями. УК-10.2, УК-10.3,  
ОПК-1.3, ОПК-3.5 

7 Этапы и принципы процесса управления изменениями. УК-10.2, УК-10.3,  
ОПК-1.3, ОПК-3.5 

8 Принципы процесса управления изменениями УК-10.2, УК-10.3,  
ОПК-1.3, ОПК-3.5 

9 Моделирование процесса управления изменениями.  УК-10.2, УК-10.3,  
ОПК-1.3, ОПК-3.5 

10 Особенности управления изменениями на различных этапах жиз-
ненного цикла организации. 

УК-10.2, УК-10.3,  
ОПК-1.3, ОПК-3.5 

11 Эффективность процесса управления изменениями. УК-10.2, УК-10.3,  
ОПК-1.3, ОПК-3.5 

12 Технология эффективности оценки мер по управлению изменени-
ями 

УК-10.2, УК-10.3,  
ОПК-1.3, ОПК-3.5 

13 Сущность и специфика стратегии изменений.  УК-10.2, УК-10.3,  
ОПК-1.3, ОПК-3.5 

14 Характеристика основных стратегий изменений.   УК-10.2, УК-10.3,  
ОПК-1.3, ОПК-3.5 

15 Общая процедура формирования стратегии изменений. УК-10.2, УК-10.3,  
ОПК-1.3, ОПК-3.5 

16 Сокращение рисков при реализации стратегии изменений. УК-10.2, УК-10.3,  
ОПК-1.3, ОПК-3.5 

17 Сущность и принципы создания команд.  УК-10.2, УК-10.3,  
ОПК-1.3, ОПК-3.5 

18 Эффективность работы команды. УК-10.2, УК-10.3,  
ОПК-1.3, ОПК-3.5 

19 Лидер команды стратегических изменений. УК-10.2, УК-10.3,  
ОПК-1.3, ОПК-3.5 

20 Основные этапы развития команды стратегических изменений. УК-10.2, УК-10.3,  
ОПК-1.3, ОПК-3.5 



21 Отношение персонала организации к изменениям.  УК-10.2, УК-10.3,  
ОПК-1.3, ОПК-3.5 

22 Характеристика основных форм сопротивления изменениям. УК-10.2, УК-10.3,  
ОПК-1.3, ОПК-3.5 

23 Стадии проявления сопротивления и модель силового поля сопро-
тивления. 

УК-10.2, УК-10.3,  
ОПК-1.3, ОПК-3.5 

24 Основные подходы к устранению сопротивления изменениям.  УК-10.2, УК-10.3,  
ОПК-1.3, ОПК-3.5 

25 Технологии профилактики и преодоления сопротивления измене-
ниям. 

УК-10.2, УК-10.3,  
ОПК-1.3, ОПК-3.5 

26 Мероприятия по профилактике и преодолению сопротивления из-
менениям и их ресурсное обеспечение. 

УК-10.2, УК-10.3,  
ОПК-1.3, ОПК-3.5 

27 Современный инструментарий проведения изменений.  УК-10.2, УК-10.3,  
ОПК-1.3, ОПК-3.5 

28 Реинжиниринг бизнес-процессов-инструмент кардинальных пре-
образований в организации. 

УК-10.2, УК-10.3,  
ОПК-1.3, ОПК-3.5 

29 Организационное развитие как инструмент эволюционных управ-
ляемых изменений. 

УК-10.2, УК-10.3,  
ОПК-1.3, ОПК-3.5 

30 Управление знаниями и организационным обучением. УК-10.2, УК-10.3,  
ОПК-1.3, ОПК-3.5 

 
2.2 Примерные варианты экзаменационных задач 

 
1. Выберите и опишите ситуацию, связанную с осуществлением проекта изменений в ва-

шей организации (в которой Вы работаете или проходили практику). Назовите его основные 
элементы и свойства. Рассмотрите различные аспекты содержания проекта.  

2. Назовите основных участников проекта изменений. Какие задачи они решают? Какова 
мера их ответственности?  

3. Дайте характеристику факторов успеха изменений.  
4. Оцените целесообразность использования модели управления проектами изменений? 

Выделите отдельные этапы управления проектами изменения.  
5. Что мешает в реальных буднях предприятия успешному управлению проектами изме-

нений? 
6. Рассмотрите работу хорошо известного Вам предприятия. В каких признаках проявля-

ется устойчивость, стабильность и изменчивость этого предприятия? 
7. В процессе обсуждения стратегического развития организации поступило предложение 

значительно расширить состав услуг, которые предлагает организация на существующем рын-
ке. Что может быть причиной такого предложения, и какие факторы определяют возможность, 
необходимость и трудности его реализации? Будет ли это способствовать развитию организа-
ции? В чем это может проявляться? 

 
 



2.3. Образец экзаменационного билета 
 

МИНИСТЕРСТВО СЕЛЬСКОГО ХОЗЯЙСТВА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 
ДЕПАРТАМЕНТ НАУЧНО-ТЕХНОЛОГИЧЕСКОЙ ПОЛИТИКИ И ОБРАЗОВАНИЯ 
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3 МЕТОДИЧЕСКИЕ МАТЕРИАЛЫ, ОПРЕДЕЛЯЮЩИЕ ПРОЦЕДУРЫ 
ОЦЕНИВАНИЯ ЗНАНИЙ, УМЕНИЙ, НАВЫКОВ И ОПЫТА ДЕЯТЕЛЬНОСТИ, 

ХАРАКТЕРИЗУЮЩИХ ЭТАПЫ ФОРМИРОВАНИЯ КОМПЕТЕНЦИЙ 
 
 

1. Положение о текущем контроле и промежуточной аттестации обучающихся, осваива-
ющих образовательные программы высшего образования – программы бакалавриата, программы 
специалитета, программы магистратуры СМК-П-02.01-04-21 / разраб. Т.А. Лашина. – Зерноград: 
Азово-Черноморский инженерный институт ФГБОУ ВО Донской ГАУ, 2021. – 15 с. 

2. Положение о проведении текущего контроля и промежуточной аттестации обучаю-
щихся с применением электронного обучения, дистанционных образовательных технологий в 
условиях усиления санитарно-эпидемиологических мероприятий. СМК-П-02.01-02-23 / разраб. 
Т.А. Лашина. – Зерноград: Азово-Черноморский инженерный институт ФГБОУ ВО Донской 
ГАУ, 2023. – 8 с. 

3. Рабочая программа дисциплины Б1.О.23 «Управление изменениями» по направлению 
подготовки 38.03.02 «Менеджмент» / разраб. И.В. Украинцева. – Зерноград: Азово-
Черноморский инженерный институт ФГБОУ ВО Донской ГАУ, 2025. – 25 с. 
 

 
 
 


