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ПАСПОРТ ФОНДА ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 
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№ 

п/п 

Контролируемые разделы 

дисциплины 

Код индикатора 

достижения 

компетенций 

Наименование 

оценочного средства 

и иных материалов 

Кол-во 

1 

В целом 

ПК-1.1 

ПК-2.3 

ПК-3.4 

 

Описание показателей и 

критериев оценивания 

сформированности компе-

тенций, описание шкал оце-

нивания 

4 

2 

Типовые контрольные зада-

ния и иные материалы, не-

обходимые для оценки зна-

ний, умений, навыков и 

опыта деятельности, харак-

теризующих этапы форми-

рования компетенций в 

процессе освоения дисци-

плины 

2 

3 

Методические материалы, 

определяющие процедуры 

оценивания знаний, умений, 

навыков и  опыта деятель-

ности, характеризующих 

этапы формирования ком-

петенций 

3 

 

 
 
 
 
 
 
 



1. ОПИСАНИЕ ПОКАЗАТЕЛЕЙ И КРИТЕРИЕВ ОЦЕНИВАНИЯ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ, 
ОПИСАНИЕ ШКАЛ ОЦЕНИВАНИЯ 

 
1.1 Описание шкалы оценивания сформированности компетенций 

 
Сформированность компетенций по дисциплине оценивается 4-балльной шкалой: «отлично», «хорошо», «удовлетворительно», «не-

удовлетворительно». 

 
1.2 Описание показателей и критериев оценивания сформированности компетенций по дисциплине, обеспечивающие достижение 

планируемых результатов освоения образовательной программы 
 

Код компе-
тенции 

(индикато-
ра дости-

жения ком-
петенции) 

Результат обучения 
по дисциплине 

Критерии и показатели оценивания результатов обучения 

«неудовлетворительно» «удовлетворительно» «хорошо» «отлично» 

1 2 3 4 5 6 
ПК-1 

 (ПК-1.1) 
знать сущность поня-

тия бизнес-процесса и 

принципы организа-

ции системы управ-

ления на предприятии 

на основе процессно-

го подхода; источни-

ки статистической 

информации и мето-

ды ее сбора и обра-

ботки 

Фрагментарные знания 

сущности понятия биз-

нес-процесса и принци-

пов организации систе-

мы управления на пред-

приятии на основе про-

цессного подхода; ис-

точников статистиче-

ской информации и ме-

тодов ее сбора и обра-

ботки / Отсутствие зна-

ний 

Неполные знания 

сущности понятия 

бизнес-процесса и 

принципов организа-

ции системы управле-

ния на предприятии 

на основе процессного 

подхода; источников 

статистической ин-

формации и методов 

ее сбора и обработки 

Сформированные, но со-

держащие отдельные 

пробелы знания сущности 

понятия бизнес-процесса 

и принципов организации 

системы управления на 

предприятии на основе 

процессного подхода; ис-

точников статистической 

информации и методов ее 

сбора и обработки 

Сформированные и си-

стематические знания 

сущности понятия биз-

нес-процесса и принци-

пов организации систе-

мы управления на пред-

приятии на основе про-

цессного подхода; ис-

точников статистиче-

ской информации и ме-

тодов ее сбора и обра-

ботки 
уметь осуществлять 

поиск, сбор и обра-

ботку экономиче-

ской информации в 

своей профессио-

нальной деятельно-

Фрагментарное умение 

осуществлять поиск, 

сбор и обработку эко-

номической информа-

ции в своей профессио-

нальной деятельности; 

В целом успешное, но 

не систематическое 

умение осуществлять 

поиск, сбор и обра-

ботку экономической 

информации в своей 

В целом успешное, но 

содержащее отдельные 

пробелы умение осу-

ществлять поиск, сбор и 

обработку экономиче-

ской информации в сво-

Успешное и система-

тическое умение осу-

ществлять поиск, сбор 

и обработку экономи-

ческой информации в 

своей профессиональ-



сти; анализировать, 

обобщать и критиче-

ски оценивать раз-

личные источники 

информации внеш-

ней и внутренней 

среды организации 

для исследований 

актуальных проблем 

управления бизнес-

процессов 

анализировать, обоб-

щать и критически оце-

нивать различные ис-

точники информации 

внешней и внутренней 

среды организации для 

исследований актуаль-

ных проблем управле-

ния бизнес-процессов / 

Отсутствие умений 

профессиональной де-

ятельности; анализи-

ровать, обобщать и 

критически оценивать 

различные источники 

информации внешней 

и внутренней среды 

организации для ис-

следований актуаль-

ных проблем управ-

ления бизнес-

процессов 

ей профессиональной 

деятельности; анализи-

ровать, обобщать и кри-

тически оценивать раз-

личные источники ин-

формации внешней и 

внутренней среды орга-

низации для исследова-

ний актуальных проблем 

управления бизнес-

процессов 

ной деятельности; ана-

лизировать, обобщать 

и критически оцени-

вать различные источ-

ники информации 

внешней и внутренней 

среды организации для 

исследований актуаль-

ных проблем управле-

ния бизнес-процессов 

владеть навыками и 

методами сбора, об-

работки и анализа 

информации из 

внешней и внутрен-

ней среды организа-

ции 

Фрагментарное владе-

ние навыками и мето-

дами сбора, обработки 

и анализа информации 

из внешней и внутрен-

ней среды организации 

/ Отсутствие навыков 

В целом успешное, но 

не систематическое 

владение навыками и 

методами сбора, об-

работки и анализа ин-

формации из внешней 

и внутренней среды 

организации 

В целом успешное, но 

сопровождающееся от-

дельными ошибками 

применение навыков и 

методов сбора, обработ-

ки и анализа информа-

ции из внешней и внут-

ренней среды организа-

ции 

Успешное и система-

тическое применение 

навыков и методов 

сбора, обработки и 

анализа информации 

из внешней и внутрен-

ней среды организации 

ПК-2  
(ПК-2.3) 

знать закономерности 

функционирования 

современной эконо-

мики на микроуровне, 

ключевые показатели 

бизнес-процессов; ме-

тоды и технологии 

инжиниринга и реин-

жиниринга бизнес-

процессов 

Фрагментарные знания 

закономерностей функ-

ционирования совре-

менной экономики на 

микроуровне, ключевых 

показателей бизнес-

процессов; методов и 

технологий инжинирин-

га и реинжиниринга 

бизнес-процессов / От-

сутствие знаний 

Неполные знания за-

кономерностей функ-

ционирования совре-

менной экономики на 

микроуровне, ключе-

вых показателей биз-

нес-процессов; мето-

дов и технологий ин-

жиниринга и реинжи-

ниринга бизнес-

процессов 

Сформированные, но со-

держащие отдельные 

пробелы знания законо-

мерностей функциониро-

вания современной эко-

номики на микроуровне, 

ключевых показателей 

бизнес-процессов; мето-

дов и технологий инжи-

ниринга и реинжинирин-

га бизнес-процессов 

Сформированные и си-

стематические знания 

закономерностей функ-

ционирования совре-

менной экономики на 

микроуровне, ключевых 

показателей бизнес-

процессов; методов и 

технологий инжинирин-

га и реинжиниринга 

бизнес-процессов 
уметь использовать 

современные методы 

и технологии, при-

Фрагментарное умение 

использовать совре-

менные методы и тех-

В целом успешное, но 

не систематическое 

умение использовать 

В целом успешное, но 

содержащее отдельные 

пробелы умение исполь-

Успешное и система-

тическое умение ис-

пользовать современ-



меняемые в реинжи-

ниринге и управле-

нии бизнес-

процессами 

нологии, применяемые 

в реинжиниринге и 

управлении бизнес-

процессами / Отсут-

ствие умений 

современные методы 

и технологии, приме-

няемые в реинжини-

ринге и управлении 

бизнес-процессами 

зовать современные ме-

тоды и технологии, при-

меняемые в реинжини-

ринге и управлении биз-

нес-процессами 

ные методы и техноло-

гии, применяемые в 

реинжиниринге и 

управлении бизнес-

процессами 
владеть методами и 

технологиями инжи-

ниринга и реинжи-

ниринга бизнес-

процессов 

Фрагментарное владе-

ние методами и техно-

логиями инжиниринга 

и реинжиниринга биз-

нес-процессов / Отсут-

ствие навыков 

В целом успешное, но 

не систематическое 

владение методами и 

технологиями инжи-

ниринга и реинжини-

ринга бизнес-

процессов 

В целом успешное, но 

сопровождающееся от-

дельными ошибками 

применение методов и 

технологий инжинирин-

га и реинжиниринга 

бизнес-процессов 

Успешное и система-

тическое применение 

методов и технологий 

инжиниринга и реин-

жиниринга бизнес-

процессов 

ПК-3  
(ПК-3.4) 

знать методы и под-

ходы к практической 

реализации системы 

управления бизнес-

процессами организа-

ции 

Фрагментарные знания 

методов и подходов к 

практической реализа-

ции системы управления 

бизнес-процессами ор-

ганизации / Отсутствие 

знаний 

Неполные знания ме-

тодов и подходов к 

практической реали-

зации системы управ-

ления бизнес-

процессами организа-

ции 

Сформированные, но со-

держащие отдельные 

пробелы знания методов 

и подходов к практиче-

ской реализации системы 

управления бизнес-

процессами организации 

Сформированные и си-

стематические знания 

методов и подходов к 

практической реализа-

ции системы управле-

ния бизнес-процессами 

организации 
уметь моделировать 

процессы деятельно-

сти организации, 

бизнес-процессы, 

процессы управле-

ния; применять ме-

тоды и инструменты 

анализа и оптимиза-

ции бизнес-

процессов 

Фрагментарное умение 

моделировать процессы 

деятельности организа-

ции, бизнес-процессы, 

процессы управления; 

применять методы и 

инструменты анализа и 

оптимизации бизнес-

процессов / Отсутствие 

умений 

В целом успешное, но 

не систематическое 

умение моделировать 

процессы деятельно-

сти организации, биз-

нес-процессы, про-

цессы управления; 

применять методы и 

инструменты анализа 

и оптимизации биз-

нес-процессов 

В целом успешное, но 

содержащее отдельные 

пробелы умение моде-

лировать процессы дея-

тельности организации, 

бизнес-процессы, про-

цессы управления; при-

менять методы и ин-

струменты анализа и оп-

тимизации бизнес-

процессов 

Успешное и система-

тическое умение моде-

лировать процессы де-

ятельности организа-

ции, бизнес-процессы, 

процессы управления; 

применять методы и 

инструменты анализа и 

оптимизации бизнес-

процессов 

владеть инструмен-

тальными средства-

ми и методиками 

моделирования, опи-

сания и анализа биз-

Фрагментарное владе-

ние инструментальны-

ми средствами и мето-

диками моделирования, 

описания и анализа 

В целом успешное, но 

не систематическое 

владение инструмен-

тальными средствами 

и методиками моде-

В целом успешное, но 

сопровождающееся от-

дельными ошибками 

применение инструмен-

тальных средств и мето-

Успешное и система-

тическое применение 

инструментальных 

средств и методик мо-

делирования, описания 



нес-процессов; ме-

тодами анализа и оп-

тимизации бизнес-

процессов 

бизнес-процессов; ме-

тодами анализа и опти-

мизации бизнес-

процессов / Отсутствие 

навыков 

лирования, описания 

и анализа бизнес-

процессов; методами 

анализа и оптимиза-

ции бизнес-процессов 

дик моделирования, 

описания и анализа биз-

нес-процессов; методов 

анализа и оптимизации 

бизнес-процессов 

и анализа бизнес-

процессов; методов 

анализа и оптимизации 

бизнес-процессов 



1.3 Описание шкалы оценивания освоения дисциплины в форме зачета с оценкой 
 

Освоение дисциплины оценивается в форме зачета с оценкой 4-балльной шкалой: «отлич-

но», «хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно». 

 
1.4 Описание показателей и критериев оценивания компетенций  

дисциплины в форме зачета с оценкой 
 

Критерии оценки знаний, умений и навыков при сдаче зачета с оценкой: 

 

Оценка Критерии 
 

Отлично 

ответы на вопросы четкие, обоснованные и полные, проявлена го-

товность к дискуссии, студент демонстрирует высокий уровень 

владения знаниями, умениями и навыками соответствующих ком-

петенций, что позволяет ему решать широкий круг типовых и не-

типовых задач, студент проявил высокую эрудицию и свободное 

владение материалом дисциплины 

 

Хорошо 

ответы на вопросы преимущественно правильные, но недостаточ-
но четкие, студент способен самостоятельно воспроизводить и 
применять соответствующие знания, умения и навыки для реше-
ния типовых задач дисциплины, может выполнять поиск и ис-
пользование новой информации для выполнения новых професси-
ональных действий на основе полностью освоенных знаний, уме-
ний и навыков соответствующих компетенций 

Удовлетворительно ответы на вопросы не полные, на некоторые ответ не получен, 

знания, умения, навыки сформированы на базовом уровне, сту-

денты частично, с помощью извне (например, с использованием 

наводящих вопросов, ассоциативного ряда понятий и т.д.) могут 

воспроизводить и применять соответствующие знания, умения, 

навыки 

Неудовлетворительно на большую часть вопросов ответы не были получены, либо они 

показали полную некомпетентность студента в материале дисци-

плины, студент не способен самостоятельно, без помощи извне, 

воспроизводить и применять соответствующие знания, умения, 

навыки или знания, умения и навыки у студента не выявлены 

 



2 ТИПОВЫЕ КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ И ИНЫЕ МАТЕРИАЛЫ, НЕОБХОДИМЫЕ 
ДЛЯ ОЦЕНКИ ЗНАНИЙ, УМЕНИЙ, НАВЫКОВ И ОПЫТА ДЕЯТЕЛЬНОСТИ, 

ХАРАКТЕРИЗУЮЩИХ ЭТАПЫ ФОРМИРОВАНИЯ КОМПЕТЕНЦИЙ В ПРОЦЕССЕ 
ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

 
2.1 Список вопросов к зачету с оценкой 

 
№ 

во-

проса 

Вопросы 

Коды индикато-

ров достижения 

компетенций 

1 2 3 

1 Сущность процессного подхода ПК-1.1, ПК-2.3, 

ПК-3.4 
2 Система терминов процессного подхода ПК-1.1, ПК-2.3, 

ПК-3.4 
3 Принципы процессного управления ПК-1.1, ПК-2.3, 

ПК-3.4 
4 Взаимосвязь процессного и функционального подходов в управлении ПК-1.1, ПК-2.3, 

ПК-3.4 
5 Понятие и сущность бизнес-процессов ПК-1.1, ПК-2.3, 

ПК-3.4 
6 Классификация бизнес-процессов ПК-1.1, ПК-2.3, 

ПК-3.4 
7 Окружение бизнес-процесса ПК-1.1, ПК-2.3, 

ПК-3.4 
8 Типовые модели выделения бизнес-процессов ПК-1.1, ПК-2.3, 

ПК-3.4 
9 Сущность, цели, этапы и виды реинжиринга бизнес-процессов ПК-1.1, ПК-2.3, 

ПК-3.4 
10 Этапы проведения реинжиринга бизнес-процессов ПК-1.1, ПК-2.3, 

ПК-3.4 
11 Принципы перепроектирования бизнес-процессов ПК-1.1, ПК-2.3, 

ПК-3.4 
12 Условия успешного реинжиринга бизнес-процессов и факторы риска ПК-1.1, ПК-2.3, 

ПК-3.4 
13 Типичные ошибки при проведении реинжиринга бизнес-процессов ПК-1.1, ПК-2.3, 

ПК-3.4 
14 Необходимость моделирования бизнес-процессов ПК-1.1, ПК-2.3, 

ПК-3.4 
15 Способы описания и моделирования бизнес-процессов ПК-1.1, ПК-2.3, 

ПК-3.4 
16 Технология моделирования бизнес-процессов предприятия ПК-1.1, ПК-2.3, 

ПК-3.4 
17 Полная бизнес-модель компании ПК-1.1, ПК-2.3, 

ПК-3.4 
18 Шаблоны организационного бизнес-моделирования ПК-1.1, ПК-2.3, 

ПК-3.4 
19 Выбор приоритетных бизнес-процессов для оптимизации ПК-1.1, ПК-2.3, 

ПК-3.4 
20 Ключевые показатели бизнес-процессов ПК-1.1, ПК-2.3, 

ПК-3.4 



21 Классификация методов и инструментов анализа и оптимизации биз-

нес-процессов 

ПК-1.1, ПК-2.3, 

ПК-3.4 
22 Формализованные универсально-принципиальные (ФУП) методы 

оптимизации бизнес-процессов 

ПК-1.1, ПК-2.3, 

ПК-3.4 
23 Технологии постоянного совершенствования ПК-1.1, ПК-2.3, 

ПК-3.4 
 

2.2. Примерные варианты практических задач 
 

1. Для выбранной Вами организации (место производственной практики, место работы 

или др.): 1. Выделите критические факторы успеха с учетом особенностей деятельности орга-

низации. 2. Предложите ключевые бизнес-процессы, характерные для организации. 3. Проведи-

те отбор бизнес-процессов для реинжиниринга, используя методику ранжирования бизнес-

процессов. 
2. Используя конкретный пример, оцените особенности производства анализируемого 

предприятия; разбив на составляющие основные производственные процессы предприятия; 

оценив значимость каждого из процессов производства, определив зависимость процессов друг 

от друга и охарактеризовав модели производственных процессов предприятия. 

3. Опишите основные методы, применяемые при проведении реинжиниринга бизнес-

процессов: построение сбалансированной системы показателей для определения целевых ха-

рактеристик, сбор информации от экспертов; моделирование бизнес-процессов, обсуждение 

проекта методом «мозгового штурма»; использование CASE-технологий для разработки ин-

формационных систем и подготовки документации проекта; обучение персонала компании. 

4. Опишите инструменты совершенствования процессов и охарактеризуйте следующие 

этапы реинжиниринга бизнес-процессов: постановка проблемы и выделение базовых бизнес-

процессов, обратный и прямой инжиниринг, реализация и внедрение проекта.  

 

 
 

3 МЕТОДИЧЕСКИЕ МАТЕРИАЛЫ, ОПРЕДЕЛЯЮЩИЕ ПРОЦЕДУРЫ  
ОЦЕНИВАНИЯ ЗНАНИЙ, УМЕНИЙ, НАВЫКОВ И ОПЫТА ДЕЯТЕЛЬНОСТИ, 

ХАРАКТЕРИЗУЮЩИХ ЭТАПЫ ФОРМИРОВАНИЯ КОМПЕТЕНЦИЙ 
 

1. Положение о текущем контроле и промежуточной аттестации обучающихся, осваива-

ющих образовательные программы высшего образования – программы бакалавриата, программы 

специалитета, программы магистратуры СМК-П-02.01-04-21 / разраб. Т.А. Лашина. – Зерноград: 

Азово-Черноморский инженерный институт ФГБОУ ВО Донской ГАУ, 2021. – 15 с. 

2. Положение о проведении текущего контроля и промежуточной аттестации обучаю-

щихся с применением электронного обучения, дистанционных образовательных технологий в 

условиях усиления санитарно-эпидемиологических мероприятий. СМК-П-02.01-02-23 / разраб. 

Т.А. Лашина. – Зерноград: Азово-Черноморский инженерный институт ФГБОУ ВО Донской 

ГАУ, 2023. – 8 с. 

3. Рабочая программа дисциплины Б1.В.ДВ.01.02 «Управление бизнес-процессами» по 

направлению подготовки 38.04.02 «Менеджмент» / разраб. И.В. Украинцева. – Зерноград: Азо-

во-Черноморский инженерный институт ФГБОУ ВО Донской ГАУ, 2026. – 22 с. 


