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1. Цели освоения дисциплины: получить знания по обоснованию принятия эф-

фективных управленческих решений с помощью технологии управления бизнес-

процессами, получить целостное представление об организации как системы бизнес-

процессов, овладеть и применять современные методы анализа и оптимизации бизнес-

процессов организации.  

 

2. Место дисциплины в структуре ОПОП ВО: 
Принципы построения курса: 

Дисциплина «Управление бизнес-процессами» относится к дисциплинам по выбо-

ру части, формируемой участниками образовательных отношений.  

Изучение данной дисциплины базируется на освоении студентами дисциплин «Ме-

тоды исследований в менеджменте», «Управление организационными изменениями», 

«Управленческая экономика». 

Освоение данной дисциплины необходимо для качественного освоения дисциплин: 

- производственная практика, практика по получению профессиональных умений и 

опыта профессиональной деятельности (в том числе технологическая практика); 

- производственная практика, преддипломная практика; 

- выпускная квалификационная работа магистра. 

 

3. Требования к результатам освоения дисциплины 
 
3.1. Профессиональные компетенции выпускников и индикаторы их достиже-

ния: 
- способен осуществлять сбор и обработку экономической информации для по-

требностей организации (ПК-1); 

- владеет методами сбора и обработки экономической информации (ПК-1.1); 

- способен проводить оценку финансово-экономических показателей результатов 

деятельности организации, использовать современные технические средства и информа-

ционные технологии (ПК-2); 

- применяет методы экономико-математического и статистического анализа и учета 

показателей деятельности организации и ее подразделений (ПК-2.3); 

- способен разрабатывать стратегические и оперативные планы развития организа-

ции (ПК-3); 

- владеет методами определения экономической эффективности внедрения иннова-

ционных технологий (ПК-3.4). 

 

4. Краткое содержание дисциплины: 
1. Сущность и основные понятия процессного подхода к управлению. 

2. Бизнес-процессы: понятие, сущность, классификация. 

3. Реинжиринг бизнес-процессов. 

4. Моделирование бизнес-процессов. 

5. Анализ и ключевые показатели бизнес-процессов. 

6. Оптимизация бизнес-процессов.  



 
5. Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетные единицы. 

 
6. Разработчик: 
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