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При разработке программы учебной практики в основу положены: 

 

1. ФГОС СПО по специальности 23.02.07 Техническое обслуживание и ремонт ав-

тотранспортных средств, утвержденный приказом Министерства просвещения и науки РФ 

от 2 июня 2024 г. №453. 

 

2. Учебный план специальности 23.02.07 Техническое обслуживание и ремонт дви-

гателей, систем и агрегатов автомобилей, одобренный Ученым советом Азово-

Черноморского инженерного института ФГБОУ ВО Донской ГАУ 

 

Протокол № 8 от «19» февраля  2025 г. 

 

 

Рабочая программа практики рассмотрена и рекомендована к использованию в  

учебном процессе на заседании кафедры «Эксплуатация и технический сервис наземных 

транспортно-технологических средств». 

 

Протокол № 7 от «17» марта 2025г. 

 

Зав. кафедрой 

к.т.н., доцент         В.А. Оберемок 
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ческое обслуживание и ремонт автомобильного транспорта», 23.02.07 «Техническое об-

служивание и ремонт двигателей, систем и агрегатов автомобилей», 35.02.16 «Эксплуата-

ция и ремонт сельскохозяйственной техники и оборудования» от «28» марта 2025 г. Про-

токол № 7. 
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1. ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ 

ПП 03.01 «Производственная практика по взаимодействию с потребителями в про-

цессе оказания услуг по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных 

средств и их компонентов» 

 

1.1. Область применения дисциплины 

Программа практики является частью ППССЗ в соответствии с ФГОС по 

специальности (специальностям) СПО 23.02.07 Техническое обслуживание и ремонт 

автотранспортных средств 

.         

1.2. Место практики в структуре программы подготовки специалистов среднего зве-

на: относится к профессиональному модулю профессионального цикла основной профес-

сиональной образовательной программы. 

Производственная практика направлена на формирование у обучающихся уме-

ний, приобретение первоначального практического опыта и реализуется в рамках про-

фессиональных модулей по основным видам профессиональной деятельности для по-

следующего освоения ими общих и профессиональных компетенций. 

Производственная практика проводится в учебных, учебно-производственных 

мастерских, лабораториях, учебно-опытных хозяйствах, учебных полигонах, подразде-

лениях образовательной организации либо в организациях в специально оборудован-

ных помещениях на основе договоров между организацией, осуществляющей дея-

тельность по образовательной программе соответствующего профиля (далее - организа-

ция), и образовательной организацией. 

Производственная практика проводится мастерами производственного обучения и 

(или) преподавателями дисциплин профессионального цикла. 

        

 

1.3. Цели и задачи практики – требования к результатам освоения практики: 
В результате прохождения практики студент должен освоить основной вид 

деятельности - Взаимодействие с потребителями в процессе оказания услуг по 

техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и их компонентов и 

соответствующие ему профессиональные компетенции: 

 - ПК 3.1. Осуществлять взаимодействие с потребителями в процессе оказания услуг по 

техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и их компонентов. 

 - ПК 3.2. Осуществлять консультирование потребителей по вопросам эксплуатации авто-

транспортных средств и предварительной записи на сервисное обслуживание и ремонт. 

 - ПК 3.3. Осуществлять прием и обработку рекламаций от потребителей. 

Задачами учебной практики являются: 

Овладение профессии техника автомобильного транспорта, которая требует глубо-

кого и всестороннего понимания конструкции подвижного состава автомобильного 

транспорта, процессов, происходящих в механизмах, системах и приборах автомобиля при 

работе в реальных условиях эксплуатации, а также умения самостоятельно оценить новый 

механизм или систему, новый автомобиль в целом. 

С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и соответ-

ствующими профессиональными компетенциями обучающийся в ходе прохождения прак-

тики должен: 
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Иметь 

практиче-

ский опыт 

выполнения работ по техническому обслуживанию и ремонту бытовой 

техники; диагностики и контроля технического состояния бытовой тех-

ники 

Уметь использовать клиентскую базу организации для планирования и органи-

зации работы с потребителями. Формировать положительное впечатле-

ние о специалисте, организации, бренде и продуктах и услугах. Про-

водить прием – выдачу потребителям автотранспортных средств со-

гласно стандартам оказания услуги, определенных заводом-

изготовителем. 

Знать технику продаж товара (услуги), основы сервисной деятельности, ос-

новы организации процесса обслуживания потребителей, этику делово-

го общения, правила и инструменты эффективной коммуникации, мето-

дику выявления потребностей человека (потребителя); стандарты и 

процессы организации в области оказания услуг по техническому об-

служиванию и ремонту автотранспортных средств и их компонентов. 

 

1.4. Продолжительность практики: 

Максимальная учебная нагрузка обучающегося – 36 часов. 
 

1.5. Формы проведения учебной практики.  

Производственная практика проводится внеаудиторно под руководством преподавате-

ля, назначенного руководителем практики от института, и руководителя от профильной 

организации, на базе которой студенты проходят практику. 

Закрепление баз практики осуществляется администрацией ВУЗа на основе договоров 

социального партнерства с предприятиями и организациями, независимо от их организа-

ционно-правовых форм собственности. 

При этом обязательными условиями проведения практики являются наличие на объек-

те практики современного производственного оборудования и возможность реального 

участия студента в процессе производства работ. 
 

1.6. Место и время проведения учебной практики.  

Производственная практика проводится в профильных организациях на основе дого-

воров, заключаемых между образовательной организацией и профильными организация-

ми. Местами проведения практики являются, в основном, автотранспортные и ремонтные 

предприятия и организации, ведущие работы по эксплуатации, техническому обслужива-

нию и ремонту автотранспорта. В период прохождения производственной практики обу-

чающиеся могут зачисляться на вакантные должности, если работа соответствует требо-

ваниям программы производственной практики. 

Период прохождения практики – 1 неделя. 
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ 

 

Общая трудоемкость практики составляет 36 часов.  

 

№ 

п/п 
Виды деятельности на практике по разделам (этапам) 

Трудоемкость 

(в часах) 

1. Подготовительный этап 

1. Ознакомление с ПБ на рабочем месте 2 

2. Основной этап проведения практических занятий  

1. Проверка исправности и работоспособности АТС в соответствии 

с требованиями, установленными заводом-изготовителем 
2 

2. Проверка соответствия АТС технической и сопроводительной 

документации 
4 

3. Удаление элементов консервации с АТС 2 

4. Приведение АТС в товарный вид 2 

5. Установка дополнительного оборудования 4 

6. Заполнение заказ-наряда на ТО и ремонт АТС. 4 

7. Осмотр АТС при приемке в ТО и ремонт.  2 

8. Работа с клиентами при приемке АТС в ТО и ремонт 2 

9. Согласование работ по ТО и ремонту АТС с клиентом 2 

 Подготовка и оформление отчета 2 

Всего часов                                                                                                                   36 

 

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРАКТИКИ 

 
3.1. Требования  к минимальному материально-техническому обеспечению практики 

Кабинет «Организации сервисного обслуживания», оснащенный в соответствии 

с приложением 3 ПОП-П. 

Мастерская «Технического обслуживания автомобилей», оснащенная(ые) в со-

ответствии с приложением 3 ПОП-П. 

Оснащенные базы практики (мастерские/зоны по видам работ), оснащенные в 

соответствии с приложением 3 ПОП-П. ,приведенным в п. 6.1.2.1 основной образо-

вательной программы подготовки специалистов среднего звена по специальности 

среднего профессионального образования 23.02.07 Техническое обслуживание и ре-

монт автотранспортных средств. 

Информационное обеспечение реализации программы 

Для реализации программы библиотечный фонд образовательного учреждения имеет 

печатные, электронные образовательные и информационные ресурсы, рекомендуемые 

для использования в образовательном процессе 

 

Специализированное оборудование:  

- Разрезы натуральных дизельных и карбюраторных автотракторных двигателей: ЯМЗ-

238, КамАЗ-740, Д-240, ЗИЛ-130, ЗМЗ-53, ВАЗ-2101, УЗАМ-412, ВАЗ-411, роторный дви-

гатель. 

- Двигатели внутреннего сгорания ВАЗ-2103, Д-240, ГАЗ-66, ЗМЗ-406.2; 

- Макет шасси автомобиля ГАЗ, ЗИЛ; 

- Разрезы ведущих мостов автомобилей КамАЗ, ГАЗ-53, ГАЗ-66, ВАЗ, Москвич; 

- Стенды для испытания и регулировки форсунок; 

- Стенды для испытания и регулировки топливных насосов высокого давления; 

- Мотор-тестер М3-2; 

- Стенды для испытания двигателей; 

- Макет КПП автомобилей КамАЗ, ЗИЛ-130, Москвич, ВАЗ; 
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- Отдельные агрегаты автомобилей КамАЗ, ЗИЛ, ГАЗ; 

- Разрезы и действующие макеты отдельных механизмов трансмиссии, шасси; 

- Стенды для испытания элементов гидросистемы;  

- Комплект оборудования и стенды для монтажных и регулировочных работ;  

- Макет тормозной системы автомобиля;  

- Макет рулевого управления автомобиля;  

- Линия технического контроля ЛТК-10У; 

- Стенд для проверки и регулировки управляемых колёс;  

- Стенд для динамической балансировки колёс; 

- Мультимедийное оборудование для проведения интерактивных занятий проектор VIEW 

SONIC 51-53, экран настенный. 

Технические средства обучения: Microsoft Windows 7 Professional SP1(MBSA Open Value 

лицензия V1928651 до 28.06.2019, продление в рамках соглашения до 30.06.2024SP1); Mi-

crosoft Office 2010 Pro (MBSA Open Value лицензия V1928651 до 28.06.2019, продление в 

рамках соглашения до 30.06.2024); ZOOM (Свободно распространяемое ПО 

https://zoom.us/support/download); Аскон Компас 15 (КАД-14-0711 бессрочная сетевая ли-

цензия); 7-Zip (Свободно распространяемое ПО https://www.7-zip.org/download.html). 

 

 

3.2. Информационное обеспечение обучения 

 

Перечень рекомендуемых учебных изданий: 

 

Основные источники: 

№ Наименование Авторы 

Год и ме-

сто изда-

ния 

Использу-

ется при 

изучении 

разделов 

(модулей) 

Семестр 

Количество  

экземпляров 

В биб-

лиотеке 

На ка-

федре 

1 Организация сервисно-

го обслуживания на 

автомобильном транс-

порте: учебник для 

СПО 

Бачурин 

А.А., 

Спирин 

И.В., Хо-

дош М.С., 

Самосина 

М.И. 

4- е изд, 

испр. - 

Москва: 

Академия, 

2021. – 288 с. 

2 этап 6 - - 

2 Технологические 

процессы ремонта 

автомобилей: учебное 

пособие 

Вино-

градов 

В.М. 

Москва: 

Академия, 

2021. – 432 

с. 

2 этап 6 1 - 

3 Технологические 

процессы в сервисе: 

учебное пособие 

А.А. 

Пузря-

ков, 

А.Ф. 

Пузря-

ков,  

Москва: 

Инфра-М, 

2021. – 

346 с.с. 

2 этап 6 https://e.l

anbook.c

om/book/

183693 

- 

4 Датчики автомо-

бильных систем 

управления и диа-

гностического обо-

рудования: учебное 

пособие 

Набо-

ких 

В.А. 

Москва, 

Форум: 

ИНФРА-

М, 2021 

г 

2 этап 6 https://zn

anium.co

m/catalog

/product/

1248675 

- 

5 Конструкция авто- В. С. Вологда : 2 этап 6 https://e.l - 

https://zoom.us/support/download
https://e.lanbook.com/book/183693
https://e.lanbook.com/book/183693
https://e.lanbook.com/book/183693
https://e.lanbook.com/book/183693
https://znanium.com/catalog/product/1248675
https://znanium.com/catalog/product/1248675
https://znanium.com/catalog/product/1248675
https://znanium.com/catalog/product/1248675
https://znanium.com/catalog/product/1248675
https://e.lanbook.com/book/124706
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мобиля : учебное 

пособие 

Волков. Инфра-

Инжене-

рия, 2019. 

− 200 с. 

anbook.c

om/book/

124706 

6 Сервисное обслу-

живание автомо-

бильного транспор-

та»: учеб. пособие. 

Стука-

нов 

В.А 

М.: ИД 

«ФО-

РУМ»: 

ИНФРА-

М, 2022. 

— 207 с. 

 6 https://zn

anium.co

m/catalog

/documen

t?id=4157

66 

 

Дополнительные источники:         

№ Наименование Авторы 

Год и 

место 

издания 

Используется 

при изучении 

разделов 

(модулей) 

Семестр 

Количество  

экземпляров 

В биб-

лиотеке 

На ка-

федре 

1 Техническое обслу-

живание и ремонт 

автомобильного 

транспорта 

Епифа-

нов 

Л.И. 

Москва: 

Инфра-М, 

2014. – 

352 с. 

2 этап 6 1 - 

2 Автомобильная элек-

троника и электро-

оборудование. Диа-

гностика: учебное 

пособие для СПО 

Смир-

нов 

Ю.А. 

Санкт-

Петер-

бург: 

Лань, 

2021. 324 

с. 

2 этап 6 https://e.l

anbook.c

om/book/

151214 

- 

3 Устройство автомо-

билей : учебное по-

собие 

Е. Л. 

Савич, 

А. С. 

Гур-

ский, Е. 

А. Ла-

гун 

Минск : 

РИПО, 

2020. – 

449 с. 

2 этап 6 https://bi

blioclub.r

u/index.p

hp?page=

book&id

=497509 

- 

 

Интернет-ресурсы: 

1. Электронно-библиотечная система издательства «Лань» [Электронный ресурс]. – Санкт-

Петербург, 2010-2016. – Режим доступа: http://e.lanbook.com/; (дата обращения: 09.12.2021). 

– Доступ по логину и паролю. 

2. Электронно-библиотечная система «Университетская библиотека онлайн [Электронный 

ресурс]. – Москва, 2001-2016. – Режим доступа: http://biblioclub.ru/; (дата обращения: 

09.12.2021). – Доступ по логину и паролю. 

3. Издательский центр «Академия» [Электронный ресурс]: сайт. – Москва, 2016. – Режим 

доступа: http://www.academia-moscow.ru/; (дата обращения: 09.12.2021). – Доступ по логи-

ну и паролю. 

4. Цифровые учебные материалы http://abc.vvsu.ru; 

5. Электронно-библиотечная система Книга Фонд http://www.knigafund.ru; 

6. Рубрикон: www.rubricon.com; 

7. Научная электронная библиотека (НЭБ): www.elibrary.ru; 

8. Информационно-аналитическое агентство «ИНТЕГРУМ»: aclient.integrum.ru; 

9. Системы современного автомобиля http://systemsauto.ru/index.html 

10. Устройство автомобиля http://ustroistvo-avtomobilya.ru/ 

11. Автожурнал http://fastmb.ru/,  https://techautoport.ru/ 

 

https://e.lanbook.com/book/124706
https://e.lanbook.com/book/124706
https://e.lanbook.com/book/124706
https://znanium.com/catalog/document?id=415766
https://znanium.com/catalog/document?id=415766
https://znanium.com/catalog/document?id=415766
https://znanium.com/catalog/document?id=415766
https://znanium.com/catalog/document?id=415766
https://znanium.com/catalog/document?id=415766
https://e.lanbook.com/book/151214
https://e.lanbook.com/book/151214
https://e.lanbook.com/book/151214
https://e.lanbook.com/book/151214
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=497509
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=497509
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=497509
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=497509
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=497509
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=497509
http://e.lanbook.com/
http://biblioclub.ru/
http://www.academia-moscow.ru/
http://systemsauto.ru/index.html
http://ustroistvo-avtomobilya.ru/
http://fastmb.ru/
https://techautoport.ru/
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Периодические издания: 

Журналы: «Автомобильный транспорт», «За рулем», «Автомобиль и сервис», «Ав-

топеревозчик», «Автомобильная промышленность». 

 

Информационное обеспечение обучения требует наличия залов: библиотеки, 

читального зала с выходом в сеть Интернет. 

 

3.3. Общие требования к организации практики 

Производственная практика проходит в организациях заключивших договор на 

прохождение практики. 

Перед прохождением производственной практики студенты должны освоить сле-

дующие дисциплины: «Устройство автомобилей», «Технологические процессы техниче-

ского обслуживания и ремонта автомобилей», «Техническое обслуживание и ремонт ав-

томобильных двигателей», «Техническое обслуживание и ремонт электрооборудования и 

электронных систем автомобилей», «Техническое обслуживание и ремонт шасси автомо-

билей», «Ремонт кузовов автомобилей», «Организация сервисного обслуживания и работа 

с клиентами», «Коммуникации с потребителями и поставщиками по вопросам сервиса ав-

тотранспортных средств». 

Изучение программы производственной практики по каждому виду завершается 

аттестацией в форме зачёта, результаты которого оцениваются на основании выполнения 

студентами всех зачетных мероприятий по практике. 

Кадровое обеспечение образовательного процесса: 

Требование квалификации педагогических (инженерно-педагогических) кадров, 

обеспечивающих обучение по производственной практике: 

- реализация дисциплины должна обеспечиваться педагогическими кадрами, име-

ющими высшее образование, соответствующее профилю преподаваемой дисциплины; 

- обязательный опыт деятельности в организациях соответствующей профессио-

нальной сферы; 

- стажировка в профильных организациях не реже одного раза в 3 года. 

В исключительных случаях осуществляется проведение практики с применением 

электронного обучения и дистанционных образовательных технологий (ЭО и ДОТ), в том 

числе контроль за соблюдением сроков проведения практики, оказание методической по-

мощи при выполнении индивидуальных заданий, оценивание результатов прохождения 

практики обучающимися и прием отчетов по практике. 

Реализация программы практики с использованием ЭО и ДОТ осуществляется по 

усмотрению руководителей практики от Института и от профильной организации с учетом 

технических возможностей обучающихся с использованием программных средств, обеспе-

чивающих применение элементов ЭО и ДОТ в Институте, путем синхронного и асинхрон-

ного взаимодействия, к которым могут относиться: 

- электронная информационно-образовательная среда Института (ЭИОС); 

- групповой чат в месседжерах WhatsApp, Viber, социальной сети ВКонтакте; 

- онлайн видеоконференция в Zoom; 

- демонстрация работ, обязательных для выполнения в процессе практики, в том числе с 

использованием видео-трансляции, обучающих фильмов, свободно распространяемых он-

лайн курсов, доступных баз данных, симуляторов, онлайн тренажеров, виртуальных лабо-

раторий и т.д. 
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 

ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ 
 

Контроль и оценка результатов освоения практики осуществляется преподавателем 

в процессе защиты отчета по практике.  

 

Результаты  

практики 

(освоенные умения, 

усвоенные знания) 

Основные показатели 

оценки результата 

Формы и методы контроля 

и оценки результатов  

практики 

ПК 3.1. Планировать процесс Уметь  использовать  клиентскую взаимодействия с потребителями на базу организации для всех   этапах   оказания   услуги   по планирования  и организации техническому обслуживанию  и работы с  потребителями, 

процесс взаимодей-

ствия с потребителя-

ми на всех тапах ока-

зания услуги по тех-

ническом обслужи-

ванию и ремонту ав-

тотранспортных 

средств и их компо-

нентов. 

Уметь использовать клиентскую 

базу организации для планирования 

и организации работы с потребите-

лями, формировать положительное 

впечатление о специалисте, органи-

зации, бренде и продуктах и услу-

гах, проводить прием – выдачу по-

требителям авто- транспортных 

средств согласно стандартам ока-

зания услуги, определенных заво-

дом- изготовителем. 

Текущая форма контроля – 

выполнение работ производ-

ственной практики и эксперт-

ная оценка выполняемых ра-

бот (дневник, аттестационный 

лист, отчет) 

Промежуточная – зачет по 

учебной практике 

ПК 3.2. Использовать 

специальное про-

граммные продукты и 

информационные ре-

сурсы организации в 

процессе оказания 

услуг по техническому 

обслуживанию и ре-

монту автотранспорт-

ных средств и их ком-

понентов  

Пользоваться персональным ком-

пьютером и офисной техникой. Вы-

являть потребности потребителей в 

услугах по техническому обслужи-

ванию и ремонту автотранспортных 

средств и их компонентов. 

Текущая форма контроля – 

выполнение работ производ-

ственной практики и эксперт-

ная оценка выполняемых ра-

бот (дневник, аттестационный 

лист, отчет) 

Промежуточная – зачет по 

учебной практике 

ПК 3.3. Проводить ви-

зуальный и инструмен-

тальный осмотр авто-

транспортных средств 

и их компонентов. 

Осуществлять взаимо-

действие с потребите-

лями в процесс обра-

ботки рекламаций. 

Знать стандарты и процессы орга-

низации в области оказания услуг 

по техническому обслуживанию и 

ремонту автотранспортных средств 

и их компонентов. Законодатель-

ство РФ в области работы с конфи-

денциальной информацией и защи-

ты персональных данных. 

Текущая форма контроля – 

выполнение работ производ-

ственной практики и эксперт-

ная оценка выполняемых ра-

бот (дневник, аттестационный 

лист, отчет)  

Промежуточная – зачет по 

учебной практике 

Итоговый контроль: Зачет 
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