Ответы к тестам по теме «Информационно-коммуникационное обеспечение менеджмента»

1) определение повестки дня 
и состава участников                   
2)   [image: ]                                                                              
3)  превратить идею в сообщение       
4)   получатель продемонстрировал понимание идеи, произведя действия, которых от него ждал отправитель    
5) регламентом                                     
6) формальными                                                                             
7) вертикальной                              
8)коммуникациям между организацией и внешней средой                                                  
9) информационная перегрузка                                                 
10) кодированием информации                                                
11) вербальных и невербальных                                               
12) сообщением                                               
13) качество голоса                                               
14) начальником отдела кадров и бухгалтером                                                
15) декодирования сообщения                                                
16) невербальной
17) диагональной
18) зарождения идеи
19) декодированием
20) культуру времени
21) отбор информации для кодирования
22) канал связи
23) формирование сообщения
24) мастером и рабочим
25) невербальной
26) коммуникацией
27) шума
28) правильность кодирования информации, эффективность канала передачи
29) пользователь, канал, сообщение, отправитель
[bookmark: _GoBack]30) диагональные, горизонтальные, вертикальные
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