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№ 
п/п 

Контролируемые разделы 
дисциплины 

Код индикатора 
достижения 

компетенций 

Наименование 
оценочного средства 
и иных материалов 

Кол-во 

1 

В целом 

УК-1.5 
ОПК-2.1 
ОПК-2.4 

 

Описание показателей и 
критериев оценивания 
сформированности компе-
тенций, описание шкал оце-
нивания 

4 

2 

Типовые контрольные зада-
ния и иные материалы, не-
обходимые для оценки зна-
ний, умений, навыков и 
опыта деятельности, харак-
теризующих этапы форми-
рования компетенций в 
процессе освоения дисци-
плины 

3 

3 

Методические материалы, 
определяющие процедуры 
оценивания знаний, умений, 
навыков и  опыта деятель-
ности, характеризующих 
этапы формирования ком-
петенций 

3 

 
 
 
 
 
 
 
 



1. ОПИСАНИЕ ПОКАЗАТЕЛЕЙ И КРИТЕРИЕВ ОЦЕНИВАНИЯ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ, 
ОПИСАНИЕ ШКАЛ ОЦЕНИВАНИЯ 

 
1.1 Описание шкалы оценивания сформированности компетенций 

 
Сформированность компетенций по дисциплине оценивается 4-балльной шкалой: «отлично», «хорошо», «удовлетворительно», «не-

удовлетворительно». 
 

1.2 Описание показателей и критериев оценивания сформированности компетенций по дисциплине, обеспечивающие достижение 
планируемых результатов освоения образовательной программы 

 

Код компе-
тенции 

(индикато-
ра дости-

жения ком-
петенции) 

Результат обучения 
по дисциплине 

Критерии и показатели оценивания результатов обучения 

«неудовлетворительно» «удовлетворительно» «хорошо» «отлично» 

1 2 3 4 5 6 
УК-1 

(УК-1.5) 
знать теоретические 
и методологические 
основы управления: 
сущность, цели, за-
дачи, функции и 
подходы управле-
ния; источники 
управленческой ин-
формации; процесс 
принятия управлен-
ческих решений; ос-
новные положения и 
методы управления 
персоналом на пред-
приятии. 
 

Фрагментарные знания 
теоретических и мето-
дологических основ 
управления: сущности, 
целей, задач, функций и 
подходов управления; 
источников управленче-
ской информации; про-
цесса принятия управ-
ленческих решений; 
основных положений и 
методов управления 
персоналом на пред-
приятии  
/ Отсутствие знаний 

Неполные знания тео-
ретических и методо-
логических основ 
управления: сущно-
сти, целей, задач, 
функций и подходов 
управления; источни-
ков управленческой 
информации; процесса 
принятия управленче-
ских решений; основ-
ных положений и ме-
тодов управления 
персоналом на пред-
приятии  
 

Сформированные, но 
содержащие отдельные 
пробелы знания теоре-
тических и методологи-
ческих основ управле-
ния: сущности, целей, 
задач, функций и подхо-
дов управления; источ-
ников управленческой 
информации; процесса 
принятия управленче-
ских решений; основных 
положений и методов 
управления персоналом 
на предприятии  
 

Сформированные и 
систематические зна-
ния теоретических и 
методологических ос-
нов управления: сущ-
ности, целей, задач, 
функций и подходов 
управления; источни-
ков управленческой ин-
формации; процесса 
принятия управленче-
ских решений; основ-
ных положений и ме-
тодов управления пер-
соналом на предприя-
тии  
 



 
1 2 3 4 5 6 

УК-1 
(УК-1.5) 

уметь использовать 
функции управления 
для решения постав-
ленных задач; осу-
ществлять поиск, 
критический анализ 
и синтез управленче-
ской информации 

Фрагментарное умение 
использовать функции 
управления для реше-
ния поставленных за-
дач; осуществлять по-
иск, критический ана-
лиз и синтез управлен-
ческой информации / 
Отсутствие умений 

В целом успешное, но 
не систематическое 
умение использовать 
функции управления 
для решения постав-
ленных задач; осу-
ществлять поиск, кри-
тический анализ и 
синтез управленче-
ской информации 

В целом успешное, но 
содержащее отдельные 
пробелы умение исполь-
зовать функции управ-
ления для решения по-
ставленных задач; осу-
ществлять поиск, крити-
ческий анализ и синтез 
управленческой инфор-
мации 

Успешное и система-
тическое умение ис-
пользовать функции 
управления для реше-
ния поставленных за-
дач; осуществлять по-
иск, критический ана-
лиз и синтез управлен-
ческой информации 

владеть основными 
экономическими ка-
тегориями и инстру-
ментарием теории 
управления; навыка-
ми разработки воз-
можных вариантов 
решения поставлен-
ной задачи 

Фрагментарное владе-
ние основными эконо-
мическими категория-
ми и инструментарием 
теории управления; 
навыками разработки 
возможных вариантов 
решения поставленной 
задачи / Отсутствие 
навыков 

В целом успешное, но 
не систематическое 
владение основными 
экономическими кате-
гориями и инструмен-
тарием теории управ-
ления; навыками раз-
работки возможных 
вариантов решения по-
ставленной задачи 

В целом успешное, но 
сопровождающееся от-
дельными ошибками 
применение основных 
экономических катего-
рий и инструментария 
теории управления; 
навыков разработки воз-
можных вариантов реше-
ния поставленной задачи 

Успешное и система-
тическое применение 
основных экономиче-
ских категорий и ин-
струментария теории 
управления; навыков 
разработки возможных 
вариантов решения по-
ставленной задачи 

ОПК-2 
(ОПК-2.1, 
ОПК-2.4) 

знать основы инфор-
мационно-
коммуникационного 
процесса на предпри-
ятии; понятие, виды и 
принципы обоснова-
ния принятия эффек-
тивных управленче-
ских решений; основ-
ные положения и ме-
тоды управления пер-
соналом на предприя-
тии 

Фрагментарные знания 
основ информационно-
коммуникационного 
процесса на предприя-
тии; понятия, видов и 
принципов обоснования 
принятия эффективных 
управленческих реше-
ний; основных положе-
ний и методов управле-
ния персоналом на 
предприятии / Отсут-
ствие знаний 

Неполные знания ос-
нов информационно-
коммуникационного 
процесса на предпри-
ятии; понятия, видов 
и принципов обосно-
вания принятия эф-
фективных управлен-
ческих решений; ос-
новных положений и 
методов управления 
персоналом на пред-
приятии 

Сформированные, но со-
держащие отдельные 
пробелы знания основ 
информационно-
коммуникационного про-
цесса на предприятии; 
понятия, видов и принци-
пов обоснования приня-
тия эффективных управ-
ленческих решений; ос-
новных положений и ме-
тодов управления персо-
налом на предприятии 

Сформированные и си-
стематические знания 
основ информационно-
коммуникационного 
процесса на предприя-
тии; понятия, видов и 
принципов обоснования 
принятия эффективных 
управленческих реше-
ний; основных положе-
ний и методов управле-
ния персоналом на 
предприятии 



 
1 2 3 4 5 6 

ОПК-2 
(ОПК-2.1, 
ОПК-2.4) 

уметь собирать и 
анализировать ин-
формацию из 
внешней и внут-
ренней среды 
предприятия; раз-
рабатывать и обос-
новывать управ-
ленческие решения, 
организовать кон-
троль их исполнения 
и оценивать их по-
следствия; приме-
нять методы управ-
ления персоналом 
на предприятии 

Фрагментарное умение 
собирать и анализиро-
вать информацию из 
внешней и внутренней 
среды предприятия; раз-
рабатывать и обосновы-
вать управленческие ре-
шения, организовать кон-
троль их исполнения и 
оценивать их послед-
ствия; применять методы 
управления персоналом 
на предприятии / Отсут-
ствие умений 

В целом успешное, но 
не систематическое 
умение собирать и 
анализировать ин-
формацию из внеш-
ней и внутренней сре-
ды предприятия; раз-
рабатывать и обосно-
вывать управленче-
ские решения, органи-
зовать контроль их ис-
полнения и оценивать 
их последствия; при-
менять методы управ-
ления персоналом на 
предприятии 

В целом успешное, но 
содержащее отдельные 
пробелы умение соби-
рать и анализировать 
информацию из внешней 
и внутренней среды 
предприятия; разрабаты-
вать и обосновывать 
управленческие реше-
ния, организовать кон-
троль их исполнения и 
оценивать их послед-
ствия; применять методы 
управления персоналом 
на предприятии 

Успешное и система-
тическое умение соби-
рать и анализировать 
информацию из внеш-
ней и внутренней сре-
ды предприятия; раз-
рабатывать и обосно-
вывать управленческие 
решения, организовать 
контроль их исполнения 
и оценивать их послед-
ствия; применять ме-
тоды управления пер-
соналом на предприя-
тии 

владеть методами 
теории управления; 
навыками разра-
ботки и реализации 
управленческих 
решений; навыками 
принятия коррек-
тирующих мер при 
выявлении откло-
нений 

Фрагментарное владение 
методами теории управ-
ления; навыками разра-
ботки и реализации 
управленческих реше-
ний; навыками принятия 
корректирующих мер 
при выявлении отклоне-
ний / Отсутствие навы-
ков 

В целом успешное, но 
не систематическое 
владение методами 
теории управления; 
навыками разработки 
и реализации управ-
ленческих решений; 
навыками принятия 
корректирующих мер 
при выявлении от-
клонений 

В целом успешное, но 
сопровождающееся от-
дельными ошибками 
применение методов 
теории управления; 
навыков разработки и 
реализации управленче-
ских решений; навыков 
принятия корректирую-
щих мер при выявлении 
отклонений 

Успешное и система-
тическое применение 
методов теории управ-
ления; навыков разра-
ботки и реализации 
управленческих реше-
ний; навыков принятия 
корректирующих мер 
при выявлении откло-
нений 

 



1.3 Описание шкалы оценивания освоения дисциплины в форме экзамена 
 

Освоение дисциплины оценивается в форме экзамена 4-балльной шкалой: «отлично», 
«хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно». 

 
1.4 Описание показателей и критериев оценивания компетенций  

дисциплины в форме экзамена 
 

Критерии оценки знаний, умений и навыков при сдаче экзамена: 
 

Оценка Критерии 
 

Отлично 
ответы на вопросы четкие, обоснованные и полные, проявлена го-
товность к дискуссии, студент демонстрирует высокий уровень 
владения знаниями, умениями и навыками соответствующих ком-
петенций, что позволяет ему решать широкий круг типовых и не-
типовых задач, студент проявил высокую эрудицию и свободное 
владение материалом дисциплины 

 
Хорошо 

ответы на вопросы преимущественно правильные, но недостаточ-
но четкие, студент способен самостоятельно воспроизводить и 
применять соответствующие знания, умения и навыки для реше-
ния типовых задач дисциплины, может выполнять поиск и ис-
пользование новой информации для выполнения новых професси-
ональных действий на основе полностью освоенных знаний, уме-
ний и навыков соответствующих компетенций 

Удовлетворительно ответы на вопросы не полные, на некоторые ответ не получен, 
знания, умения, навыки сформированы на базовом уровне, сту-
денты частично, с помощью извне (например, с использованием 
наводящих вопросов, ассоциативного ряда понятий и т.д.) могут 
воспроизводить и применять соответствующие знания, умения, 
навыки 

Неудовлетворительно на большую часть вопросов ответы не были получены, либо они 
показали полную некомпетентность студента в материале дисци-
плины, студент не способен самостоятельно, без помощи извне, 
воспроизводить и применять соответствующие знания, умения, 
навыки или знания, умения и навыки у студента не выявлены 

 



2 ТИПОВЫЕ КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ И ИНЫЕ МАТЕРИАЛЫ, НЕОБХОДИМЫЕ 
ДЛЯ ОЦЕНКИ ЗНАНИЙ, УМЕНИЙ, НАВЫКОВ И ОПЫТА ДЕЯТЕЛЬНОСТИ, ХАРАК-
ТЕРИЗУЮЩИХ ЭТАПЫ ФОРМИРОВАНИЯ КОМПЕТЕНЦИЙ В ПРОЦЕССЕ ОСВОЕ-

НИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 
 

2.1 Список экзаменационных вопросов 
 

№ 
во-

проса 
Вопросы 

Коды индикаторов 
достижения 

компетенций 
1 2 3 
1 Сущность и содержание теории управления УК-1.5; ОПК-2.1; 

ОПК-2.4 
2 Система управления и ее элементы УК-1.5; ОПК-2.1; 

ОПК-2.4 
3 Цели, задачи и функции управления УК-1.5; ОПК-2.1; 

ОПК-2.4 
4 Научные подходы в теории управления УК-1.5; ОПК-2.1; 

ОПК-2.4 
5 Основные принципы управления УК-1.5; ОПК-2.1; 

ОПК-2.4 
6 Внутренняя среда организации УК-1.5; ОПК-2.1; 

ОПК-2.4 
7 Внешняя среда организации УК-1.5; ОПК-2.1; 

ОПК-2.4 
8 Управленческое прогнозирование УК-1.5; ОПК-2.1; 

ОПК-2.4 
9 Управленческое планирование УК-1.5; ОПК-2.1; 

ОПК-2.4 
10 Организационная структура управления: типы и основные парамет-

ры 
УК-1.5; ОПК-2.1; 

ОПК-2.4 
11 Иерархический тип организационных структур управления УК-1.5; ОПК-2.1; 

ОПК-2.4 
12 Органический тип организационных структур управления УК-1.5; ОПК-2.1; 

ОПК-2.4 
13 Принципы построения организационных структур управления УК-1.5; ОПК-2.1; 

ОПК-2.4 
14 Управленческая организация как функция УК-1.5; ОПК-2.1; 

ОПК-2.4 
15 Управленческие полномочия: делегирование и их распределение УК-1.5; ОПК-2.1; 

ОПК-2.4 
16 Мотивация в системе управления УК-1.5; ОПК-2.1; 

ОПК-2.4 
17 Координация в системе управления УК-1.5; ОПК-2.1; 

ОПК-2.4 
18 Контроль в системе управления УК-1.5; ОПК-2.1; 

ОПК-2.4 
19 Целеполагание как элемент управления УК-1.5; ОПК-2.1; 

ОПК-2.4 
20 Понятие, виды и принципы обоснования управленческих решений УК-1.5; ОПК-2.1; 

ОПК-2.4 



21 Процесс принятия и реализации управленческих решений УК-1.5; ОПК-2.1; 
ОПК-2.4 

22 Эффективность и качество управленческого решения УК-1.5; ОПК-2.1; 
ОПК-2.4 

23 Методы принятия управленческих решений УК-1.5; ОПК-2.1; 
ОПК-2.4 

24 Система информационного обеспечения управления УК-1.5; ОПК-2.1; 
ОПК-2.4 

25 Коммуникации в системе управления УК-1.5; ОПК-2.1; 
ОПК-2.4 

26 Теоретические основы управления персоналом УК-1.5; ОПК-2.1; 
ОПК-2.4 

27 Власть и оценка различных форм власти УК-1.5; ОПК-2.1; 
ОПК-2.4 

28 Партнерство как фактор обеспечения управления УК-1.5; ОПК-2.1; 
ОПК-2.4 

29 Сущность и система методов управления УК-1.5; ОПК-2.1; 
ОПК-2.4 

30 Управление конфликтами в коллективе УК-1.5; ОПК-2.1; 
ОПК-2.4 

 
 

2.2. Примерные варианты экзаменационных задач  
 

1. Какова экономическая эффективность принятия управленческого решения в области 
снижения себестоимости, если начальный уровень себестоимости составлял 250 тыс. руб., в ре-
зультате реализации управленческого решения сопоставимый уровень себестоимости составил 
150 тыс. руб., затраты на принятие и реализацию решения составили 50 тыс. руб., капитальные 
расходы – 100 тыс. руб.? 

2. Новый вариант перераспределения обязанностей между сотрудниками позволил до-
стичь реализации целей проекта на 3 дня раньше, то есть вместо 12 дней за 9 дней. Примерная 
величина затрат на 1 день реализации проекта равна 10 тыс. рублей. Организационная эффек-
тивность решения о перераспределении обязанностей составила ____ процентов. 

3. Выполнение работ по обслуживанию клиентов отдела пластиковых карт банка до реа-
лизации проекта автоматизации осуществлялось усилиями 10 специалистов, а после реализации 
проекта – усилиями 5 специалистов. Организационная эффективность проекта автоматизации 
составила ____ процентов. 

4. В организации был проведен ряд управленческих мероприятий, в результате которых 
была достигнута экономия за счет высвобождения численности работников – 150 тыс. рублей, 
за счет экономии канцелярских принадлежностей – 25 тыс. рублей. Экономический эффект от 
данных мероприятий составил _______ тыс. руб. 
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