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ПАСПОРТ ФОНДА ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 

 

дисциплины _        Б1.О.23 Разработка управленческих решений ____  
(индекс и наименование дисциплины) 

 

№ п/п 

Контролируемые 
разделы  

дисциплины 

Код индикатора 

достижения 

компетенций 

Наименование 

оценочного средства 

и иных материалов 

Кол-во 

1 

В целом 

УК-1.1; УК-1.2; УК-

1.3; УК-1.4; ОПК-1.1; 

ОПК-1.2; ОПК-1.4; 

ОПК-3.1; ОПК-3.2; 

ОПК-3.3 

Описание показателей и кри-
териев оценивания компетен-
ций на различных этапах их 
формирования, описание шкал 
оценивания 

4 

2 

Типовые контрольные задания 
и иные материалы, необходи-
мые для оценки знаний, уме-
ний, навыков и опыта дея-
тельности, характеризующих 
этапы формирования компе-
тенций в процессе освоения 
дисциплины 

4 

3 

Методические материалы, 
определяющие процедуры 
оценивания знаний, умений, 
навыков и  опыта деятельно-
сти, характеризующих этапы 
формирования компетенций 

4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1. ОПИСАНИЕ ПОКАЗАТЕЛЕЙ И КРИТЕРИЕВ ОЦЕНИВАНИЯ 
КОМПЕТЕНЦИЙ, ОПИСАНИЕ ШКАЛ ОЦЕНИВАНИЯ 

 

1.1 Описание шкалы оценивания сформированности компетенций 

 
Сформированность компетенций по дисциплине оценивается по 4-балльной шкалой: 

«отлично», «хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно». 
 

1.2 Описание показателей и критериев оценивания сформированности компетенций 
по дисциплине, обеспечивающие достижение планируемых результатов освоения об-

разовательной программы 

 

Код компе-
тенции (ин-

дикатора 
достижения 
компетен-

ции) 

Результат  
обучения 

по дисциплине 

Критерии и показатели оценивания результатов обучения 

«неудовлетво-
рительно» 

«удовлетво-
рительно» 

«хорошо» «отлично» 

УК-1 

(УК-1.1-

УК-1.4) 

Знать: количе-
ственные и ка-
чественные 
методы анали-
за при приня-
тии управлен-
ческих реше-
ний  

Фрагментар-
ные знания 

количествен-
ных и каче-
ственных ме-
тодов анализа 
при принятии 
управленче-
ских решений 
/ Отсутствие 
знаний 

Неполные 
знания ко-
личествен-
ных и каче-
ственных 
методов 
анализа при 
принятии 
управленче-
ских реше-
ний  

Сформиро-
ванные, но 
содержащие 
отдельные 
пробелы, зна-
ния количе-
ственных и 
качественных 
методов ана-
лиза при при-
нятии управ-
ленческих 
решений 

Сформиро-
ванные и си-
стематиче-
ские знания 
количествен-
ных и каче-
ственных ме-
тодов анализа 
при принятии 
управленче-
ских решений  

Уметь: нахо-
дить, анализи-
ровать и ин-
терпретиро-
вать данные, 
используемые 

при моделиро-
вании управ-
ленческих ре-
шений, обес-
печивать со-
поставимость 
альтернатив-
ных вариантов 
решения, про-
водить их оп-
тимизацию 

Фрагментар-
ное умение 
находить, 
анализировать 
и интерпрети-
ровать дан-
ные, исполь-
зуемые при 
моделирова-
нии управ-
ленческих 
решений, 
обеспечивать 
сопостави-
мость альтер-
нативных ва-
риантов ре-
шения, про-
водить их оп-
тимизацию/ 
Отсутствие 

В целом 
успешное, 
но не систе-
матическое 
умение 
находить, 
анализиро-
вать и ин-
терпретиро-
вать данные, 
используе-
мые при мо-
делирова-
нии управ-
ленческих 
решений, 
обеспечи-
вать сопо-
ставимость 
альтерна-
тивных ва-

В целом 
успешное, но 
содержащее 
отдельные 
пробелы, 
умение нахо-
дить, анали-
зировать и 
интерпрети-
ровать дан-
ные, исполь-
зуемые при 
моделирова-
нии управ-
ленческих 
решений, 
обеспечивать 
сопостави-
мость альтер-
нативных ва-
риантов ре-

Успешное и 
систематиче-
ское умение 
находить, 
анализиро-
вать и интер-
претировать 
данные, ис-
пользуемые 
при модели-
ровании 
управленче-
ских реше-
ний, обеспе-
чивать сопо-
ставимость 
альтернатив-
ных вариан-
тов решения, 
проводить их 
оптимизацию 



умений риантов ре-
шения, про-
водить их 
оптимиза-
цию 

шения, про-
водить их оп-
тимизацию 

Владеть: мето-
дами системно-
го анализа при 
решении 
управленческих 
задач; приема-
ми разработки 
стратегии дей-
ствий по раз-
решению про-
блемной ситуа-
ции 

Фрагментар-
ное владение 
методами си-
стемного ана-
лиза при ре-
шении управ-
ленческих за-
дач; приемами 
разработки 
стратегии дей-
ствий по раз-
решению про-
блемной ситу-
ации / Отсут-
ствие навыков 

В целом 
успешное, но 
не система-
тическое 
владение ме-
тодами си-
стемного 
анализа при 
решении 
управленче-
ских задач; 

приемами 
разработки 

стратегии 
действий по 
разрешению 
проблемной 
ситуации 

В целом 
успешное, но 
сопровожда-
ющееся от-
дельными 
ошибками, 
владение ме-
тодами си-
стемного ана-
лиза при ре-
шении управ-
ленческих за-
дач; приемами 
разработки 
стратегии дей-
ствий по раз-
решению про-
блемной ситу-
ации 

Успешное и 
систематиче-
ское владение 
методами си-
стемного ана-
лиза при ре-
шении управ-
ленческих за-
дач; приемами 
разработки 
стратегии дей-
ствий по раз-
решению про-
блемной ситу-
ации 

ОПК-1 

(ОПК-1.1, 

ОПК-1.2, 

ОПК-1.4) 

Знать: законо-
мерности и 
принципы раз-
вития эконо-
мических про-
цессов на мак-
ро- и микро-
экономиче-
ском уровне; 
приёмы сбора, 
анализа, оцен-
ки и интерпре-
тации данных, 
моделирования 
бизнес-

процессов для 
решения по-
ставленных 
организацион-
но-

управленче-
ских задач 

Фрагментар-
ные знания 

закономерно-
стей и прин-
ципов разви-
тия экономи-
ческих про-
цессов на 
макро- и мик-
роэкономиче-
ском уровне; 
приёмов сбо-
ра, анализа, 
оценки и ин-
терпретации 
данных, мо-
делирования 
бизнес-

процессов для 
решения по-
ставленных 
организаци-
онно-

управленче-
ских задач/ 

Отсутствие 
знаний 

Неполные 
знания за-
кономерно-
стей и 
принципов 
развития 
экономиче-
ских про-
цессов на 
макро- и 
микроэко-
номическом 
уровне; 
приёмов 
сбора, ана-
лиза, оценки 
и интерпре-
тации дан-
ных, моде-
лирования 
бизнес-

процессов 
для решения 
поставлен-
ных органи-
зационно-

управленче-
ских задач 

Сформиро-
ванные, но 
содержащие 
отдельные 
пробелы, 
знания зако-
номерностей 
и принципов 
развития эко-
номических 
процессов на 
макро- и 
микроэконо-
мическом 
уровне; при-
ёмов сбора, 
анализа, 
оценки и ин-
терпретации 
данных, мо-
делирования 
бизнес-

процессов 
для решения 
поставленных 
организаци-
онно-

управленче-

Сформиро-
ванные и си-
стематиче-
ские знания 
закономерно-
стей и прин-
ципов разви-
тия экономи-
ческих про-
цессов на 
макро- и 
микроэконо-
мическом 
уровне; при-
ёмов сбора, 
анализа, 
оценки и ин-
терпретации 
данных, мо-
делирования 
бизнес-

процессов 

для решения 
поставленных 
организаци-
онно-

управленче-
ских задач 



ских задач 

Уметь: анали-
зировать зако-
номерности 
экономической 
науки; работать 
с различными  
информацион-
ными источни-
ками по сбору 
и оценке дан-
ных для реше-
ния поставлен-
ных управлен-
ческих задач 

Фрагментар-
ное умение 
анализировать 
закономерно-
сти экономи-
ческой науки; 
работать с 
различными  
информаци-
онными ис-
точниками по 
сбору и оцен-
ке данных для 
решения по-
ставленных 
управленче-
ских задач/ 
Отсутствие 
умений 

В целом 
успешное, 
но не систе-
матическое 
умение ана-
лизировать 
закономер-
ности эко-
номической 
науки; рабо-
тать с раз-
личными  
информаци-
онными ис-
точниками 
по сбору и 
оценке дан-
ных для ре-
шения по-
ставленных 
управленче-
ских задач 

В целом 
успешное, но 
содержащее 
отдельные 
пробелы, 
умение ана-
лизировать 
закономерно-
сти экономи-
ческой науки; 
работать с 
различными  
информаци-
онными ис-
точниками по 
сбору и оцен-
ке данных 
для решения 
поставленных 
управленче-
ских задач 

 

Успешное и 
систематиче-
ское умение 
анализиро-
вать законо-
мерности 
экономиче-
ской науки; 
работать с 
различными  
информаци-
онными ис-
точниками по 
сбору и оцен-
ке данных 
для решения 
поставленных 
управленче-
ских задач 

 

Владеть: со-
временными 
статистико-

эконометриче-
скими инстру-
ментами и 
навыками ис-
пользования 
интеллектуаль-
ных информа-
ционно-

аналитических 
систем для 
корректного 
описания эко-
номических 
процессов и яв-
лений; навыка-
ми разработки 
процедуры 
принятия ре-
шений 

Фрагментар-
ное владение 
современными 
статистико-

эконометриче-
скими инстру-
ментами и 
навыками ис-
пользования 
интеллекту-
альных ин-
формационно-

аналитических 
систем для 
корректного 
описания эко-
номических 
процессов и 
явлений; 
навыками раз-
работки про-
цедуры приня-
тия решений/ 

Отсутствие 
навыков 

В целом 
успешное, но 
не система-
тическое 
владение со-
временными 
статистико-

эконометри-
ческими ин-
струментами 
и навыками 
использова-
ния интел-
лектуальных 

информаци-
онно-

аналитиче-
ских систем 
для коррект-
ного описа-
ния эконо-
мических 
процессов и 
явлений; 
навыками 
разработки 
процедуры 
принятия 
решений 

В целом 
успешное, но 
сопровожда-
ющееся от-
дельными 
ошибками, 
владение со-
временными 
статистико-

эконометриче-
скими ин-
струментами и 
навыками ис-
пользования 
интеллекту-
альных ин-
формационно-

аналитических 
систем для 
корректного 
описания эко-
номических 
процессов и 
явлений; 
навыками раз-
работки про-
цедуры при-
нятия реше-
ний 

Успешное и 
систематиче-
ское владение 
современными 
статистико-

эконометриче-
скими ин-
струментами и 
навыками ис-
пользования 
интеллекту-
альных ин-
формационно-

аналитических 
систем для 
корректного 
описания эко-
номических 
процессов и 
явлений; 
навыками раз-
работки про-
цедуры при-
нятия реше-
ний 



ОПК-3 

(ОПК-3.1- 

ОПК-3.3) 

Знать: основ-
ные принципы 
формирования 
экономической 
информации; 
методики рас-
чета экономи-
ческих показа-
телей, характе-
ризующих фи-
нансово-

хозяйственную 
деятельность 
организации 

Фрагментар-
ные знания 
основных 
принципов 
формирования 
экономиче-
ской инфор-
мации; мето-
дики расчета 
экономиче-
ских показа-
телей, харак-
теризующих 
финансово-

хозяйствен-
ную деятель-
ность органи-
зации / Отсут-
ствие знаний 

Неполные 
знания ос-
новных 
принципов 
формирова-
ния эконо-
мической 
информа-
ции; мето-
дики расче-
та экономи-
ческих по-
казателей, 
характери-
зующих фи-
нансово-

хозяйствен-
ную дея-
тельность 
организации  

Сформиро-
ванные, но 
содержащие 
отдельные 
пробелы, зна-
ния основных 
принципов 
формирова-
ния экономи-
ческой ин-
формации; 
методики 
расчета эко-
номических 
показателей, 
характеризу-
ющих финан-
сово-

хозяйствен-
ную деятель-
ность органи-
зации 

Сформиро-
ванные и си-
стематиче-
ские знания 
основных 
принципов 
формирова-
ния экономи-
ческой ин-
формации; 
методики 
расчета эко-
номических 
показателей, 
характеризу-
ющих финан-
сово-

хозяйствен-
ную деятель-
ность органи-
зации  

Уметь: прово-
дить анализ, 
определять и 
оценивать 
уровень орга-
низации про-
изводства и 
выявлять ор-
ганизацион-
ные резервы, 
определять и 
оценивать по-
следствия 
управленче-
ских решений, 
принимаемых 
в процессе ор-
ганизации и 
управления 
производством 
и предприяти-
ем в целом 

Фрагментар-
ное умение 
проводить 
анализ, опре-
делять и оце-
нивать уро-
вень органи-
зации произ-
водства и вы-
являть орга-
низационные 
резервы, 
определять и 
оценивать по-
следствия 
управленче-
ских реше-
ний, прини-
маемых в 
процессе ор-
ганизации и 
управления 
производ-
ством и пред-
приятием в 
целом/ Отсут-
ствие умений 

В целом 
успешное, 
но не систе-
матическое 
умение про-
водить ана-
лиз, опреде-
лять и оце-
нивать уро-
вень орга-
низации 
производ-
ства и выяв-
лять органи-
зационные 
резервы, 
определять 
и оценивать 
последствия 
управленче-
ских реше-
ний, прини-
маемых в 
процессе 
организации 
и управле-
ния произ-
водством и 
предприяти-
ем в целом 

В целом 
успешное, но 
содержащее 
отдельные 
пробелы, 
умение  
проводить 
анализ, опре-
делять и оце-
нивать уро-
вень органи-
зации произ-
водства и вы-
являть орга-
низационные 
резервы, 
определять и 
оценивать 
последствия 
управленче-
ских реше-
ний, прини-
маемых в 
процессе ор-
ганизации и 
управления 
производ-
ством и пред-
приятием в 
целом 

Успешное и 
систематиче-
ское умение 
проводить 
анализ, опре-
делять и оце-
нивать уро-
вень органи-
зации произ-
водства и вы-
являть орга-
низационные 
резервы, 
определять и 
оценивать 
последствия 
управленче-
ских реше-
ний, прини-
маемых в 
процессе ор-
ганизации и 
управления 
производ-
ством и пред-
приятием в 
целом 

 



Владеть: навы-
ками расчета 
экономических 
показателей ор-
ганизации; ме-
тодами и прие-
мами расчета 
показателей 
оценки соци-
ально-

экономической, 
производствен-
ной, управлен-
ческой и фи-
нансовой дея-
тельности ор-
ганизаций и 
последствий 
принимаемых 
организацион-
но-

управленческих 
решений 

Фрагментар-
ное владение 
навыками рас-
чета экономи-
ческих показа-
телей органи-
зации; мето-
дами и прие-
мами расчета 
показателей 
оценки соци-
ально-

экономиче-
ской, произ-
водственной, 
управленче-
ской и финан-
совой деятель-
ности органи-
заций и по-
следствий 
принимаемых 
организацион-
но-

управленче-
ских решений/ 
Отсутствие 
навыков 

В целом 
успешное, но 
не система-
тическое 
владение 
навыками 
расчета эко-
номических 
показателей 
организации; 
методами и 
приемами 
расчета по-
казателей 
оценки соци-
ально-

экономиче-
ской, произ-
водственной, 
управленче-
ской и фи-
нансовой де-
ятельности 
организаций 
и послед-
ствий при-
нимаемых 
организаци-
онно-

управленче-
ских реше-
ний 

В целом 
успешное, но 
сопровожда-
ющееся от-
дельными 
ошибками, 
владение 
навыками рас-
чета экономи-
ческих пока-
зателей орга-
низации; ме-
тодами и при-
емами расчета 
показателей 
оценки соци-
ально-

экономиче-
ской, произ-
водственной, 
управленче-
ской и финан-
совой дея-
тельности ор-
ганизаций и 
последствий 
принимаемых 
организаци-
онно-

управленче-
ских решений 

Успешное и 
систематиче-
ское владение 

навыками рас-
чета экономи-
ческих пока-
зателей орга-
низации;  ме-
тодами и при-
емами расчета 
показателей 
оценки соци-
ально-

экономиче-
ской, произ-
водственной, 
управленче-
ской и финан-
совой дея-
тельности ор-
ганизаций и 
последствий 
принимаемых 
организаци-
онно-

управленче-
ских решений 

 

 

 



1.3 Описание шкалы оценивания освоения дисциплины в форме экзамена 

 

Освоение дисциплины оценивается в форме экзамена 4-балльной шкалой: «отлич-
но», «хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно». 

 

 

1.4 Описание показателей и критериев оценивания компетенций  
дисциплины в форме экзамена 

 

Критерии оценки знаний, умений и навыков при сдаче экзамена: 
 

 Оценка Критерии 

Отлично 

Оценки «отлично» заслуживает студент, обнаруживший всесто-
роннее, систематическое и глубокое знание учебно-

программного материала, умение тесно увязывать теорию с 
практикой, свободно справляющийся с задачами, вопросами и 
другими видами применения знаний, причем не затрудняющий-
ся с ответами при видоизменении заданий, использующий в от-
вете материал дополнительной учебной литературы, который 
правильно обосновывает принятое решение, владеет разносто-
ронними навыками и приемами выполнения практических за-
дач.  

Хорошо 

Оценка «хорошо» выставляется студенту, если он твердо знает 
материал, грамотно и по существу излагает его, не допускает 
существенных неточностей в ответе на поставленные вопросы, 
правильно применяет теоретические положения при решении 
практических вопросов и задач, владеет необходимыми навы-
ками и приемами их выполнения.  

Удовлетворительно 

Оценки «удовлетворительно» заслуживает студент, обнару-
живший знание основного учебно-программного материала в 
объеме, необходимом для дальнейшей учебы и предстоящей 
практической деятельности: основные нормативные документы; 
методы и приемы организации производства. Также он должен 
справляться с выполнением заданий по классификации затрат 
предприятия, их группировке по различным направлениям, от-
ражению производственной деятельности в отчетной докумен-
тации предприятия. При этом студент не усвоил деталей, допус-
кает неточности, нарушения логической последовательности в 
изложении программного материала, испытывает затруднения 
при выполнении практических работ. 

Неудовлетворительно 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, кото-
рый не знает значительной части программного материала, до-
пускает существенные ошибки, неуверенно, с большими за-
труднениями и ошибками выполняет практические работы. 

 

 

 

 



2. МАТЕРИАЛЫ, НЕОБХОДИМЫЕ ДЛЯ ОЦЕНКИ ЗНАНИЙ, УМЕНИЙ, НАВЫКОВ 
И ОПЫТА ДЕЯТЕЛЬНОСТИ, ХАРАКТЕРИЗУЮЩИЕ ЭТАПЫ ФОРМИРОВАНИЯ 

КОМПЕТЕНЦИЙ В ПРОЦЕССЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

2.1 Примерные варианты тестовых заданий 

 

ТЕСТ-1 
1. Решение в общем, виде это: 
а) любой результат мыслительной деятельности человека; 
б) действия руководителя в рамках своих функций; 
в) распоряжение руководителя, поддержанное коллективом. 
 

2. Принятие решения – это: 
а) генерирование и анализ альтернативных вариантов решений; 
б) выбор наилучшего из множества альтернативных вариантов; 
в) моделирование процесса управления. 
 

3. Лица, разрабатывающие решения, называются: 
а) консультантами; 
б) экспертами; 
в) специалистами. 
 

4. Субъектами решения называются: 
а) лица, наделенные правом принимать решения;  
б) лица, наделенные правом организовывать реализацию решений; 
в) лица, наделенные правом принимать решения и организовывать их реализацию.  
 

5. Какой из перечисленных элементов не является составляющей частью решения? 

а) цель разработки решения; 
б) личностные качества человека, принимающего решения 

в) персонал или население, для которых разрабатываются или реализуются управлен-
ческое решение. 

 

6. Ограниченное число альтернатив решений одной и той же проблемы, а иногда и 
единственное решение, формируемое и реализуемое в строго определенном порядке – по 
алгоритму,  характерны для: 

а) технической системы; 
б) биологической системы; 
в) социальной системы.  
 

7. С какими управленческими функциями связаны управленческие решения? 

а) развитие, маркетинг, производство, менеджмент; 
б) планирование, организация, координация и контроль процессов; 
в) распределение власти в организации, разрешение конфликтов; 
г) сочетание вышеперечисленных функций. 
 

 8. Что необходимо для эффективной реализации импульсивных решений? 

а) наличие сложившейся системы управления; 
б) высокий авторитет руководителя и его высокая харизма;  
в) общий позитивный настрой исполнителей.  
 

9. В каких случаях эффективны инертные решения? 



а) при наличии сложившейся системы управления; 
б) при высоком авторитете руководителя; 
в) при общем позитивном настрое руководителя и исполнителей.  
 

10. «Проблема» - это: 
а) рассогласование между целью и соответствующей ей конкретной ситуацией; 
б) не решение задачи; 
в) набор причин, мешающих достижению целей организации; 

 

11. Какие проблемы не относятся к внешним? 

а) проблемы, возникающие в связи с изменением ситуации на рынке ценных бумаг; 
б) проблемы, возникающие в связи с появлением новых технологий изготовления про-

дукции; 
в) проблемы, связанные с задержками поставок сырья. 
 

12. Какие проблемы не относятся к внутренним? 

а) уменьшение чистой прибыли предприятия в связи с увеличением стоимости приоб-
ретаемого сырья и материалов; 

б) уменьшение чистой прибыли предприятия в связи увеличением налоговой ставки по 
налогу на прибыль; 

в) уменьшение чистой прибыли предприятия в связи с уплатой штрафа за нарушение 
сроков поставки продукции. 

 

13. К пассивным методам анализа проблем относятся методы, связанные с: 
а) использованием опыта и знаний экспертов; 
б) обработкой аналитических обзоров прессы; 
в) обработкой информации маркетинговых исследований. 
 

 14. Какой характер носит проблема, решаемая путем перехода на выпуск нового товара 
или услуги: 

а) функциональный; 
б) структурный; 
в) параметрический? 

 

15. Какой характер носит проблема, решаемая путем перехода на новый тип договор-
ных отношений? 

а) функциональный; 
б) структурный; 
в) параметрический? 

 

16. Какой характер носит проблема, решаемая путем изменения объемов выпуска про-
дукции? 

а) функциональный; 
б) структурный; 
в) параметрический? 

 

17. Какие модели применяются для описания свойств и параметров процесса принятия 
решений в целях прогнозирования его хода в будущем? 

а) дескриптивные; 
б) нормативные; 
в) комбинированные. 
 



18. Какие модели предполагают адаптацию новых методов для моделирования кон-
кретного управленческого процесса: 

а) модели решения;  
б) проблемно-ориентированные; 
в) нормативные. 
 

19. Стохастические модели предполагают … 

а) что факторы, оказывающие влияние на развитие ситуации принятия решения, одно-
значно определены и их значения известны в момент принятия решения;  

б) наличие элемента неопределенности, учитывают возможное вероятностное распре-

деление значений факторов и параметров, определяющих развитие ситуации; 

в) обобщение наблюдений по единичным частным фактам. 
 

20. Какие модели применяют для нахождения оптимального решения в ситуации рас-
пределения дефицитных ресурсов при наличии конкурирующих потребностей? 

а) модели теории игр; 
б) модели теории очередей; 
в) модели линейного программирования. 

 

 

ТЕСТ 2 

1. Какие модели могут быть применены для определения оптимального количества ав-
томатов по оплате телефонных и иных услуг? 

а) модели теории игр; 
б) модели теории очередей; 
в) модели линейного программирования. 
 

2. Модели теории очередей позволяют: 
а) найти такой уровень запаса, который минимизирует издержки на его создание и 

обеспечивает поддержание непрерывности производственных процессов; 
б) анализировать возможные альтернативы своих действий с учетом возможных ответ-

ных действий конкурентов; 
в) найти такое решение, которое позволяет сбалансировать дополнительные расходы на 

расширение каналов обслуживания и потери от их недостатка. 
 

3. Выберите наиболее приемлемую форму реализации инструкции: 
а) личный пример; 
б) разъяснение; 
в) деловая игра. 
 

4. Для какой формы подготовки управленческого решения будет наиболее приемлемой 
его реализация в форме деловой беседы: 

а) концепция развития организации 

б) приказ; 
в) акцепт. 
 

5. Каким документом оформляется решение руководителя, не наделенного администра-
тивными функциями? 

а) приказ; 
б) распоряжение; 
в) постановление. 
 



 

6. Какие требования предъявляются к процессу разработки управленческих решений? 

а) качество; минимальная стоимость; выполнение принципов пропорциональности, не-
прерывности, параллельности, прямоточности, автоматичности, ритмичности, специали-
зации; 

б) профессионализм лиц, принимающих решения (ЛПР), качеств технических средств 
для принятия решений; 

в) минимальное время на разработку и минимальная стоимость. 
 

7. Организация процесса разработки управленческого решения – это: 
а) совокупность методов и средств преобразования исходных материальных ресурсов, 

информации и других компонентов входа системы в товар и другие компоненты ее выхо-
да. 

б) увязанный по целям, ресурсам, исполнителям, срокам, технологиям и в пространстве 
комплекс работ по разработке решения, контролю и координации его выполнения 

в) решение, представляющее набор законов, правил и инструкций, регламентирующих 
какую-либо деятельность. 

 

8. В какой последовательности осуществляется разработка управленческого решения 
(УР)? 

а) подготовка к разработке УР; разработка УР; принятие УР, реализация и анализ ре-
зультата; 

б) определение целей; генерирование альтернативных вариантов решений; экспертная 
оценка основных вариантов; принятие решений лицом, принимающим решения; 

в) определение целей; разработка прогноза развития ситуации; генерирование и отбор 
альтернативных вариантов решений; принятие решений лицом, принимающим решения; 
разработка и контроль плана действий. 

 

9. Какие действия выполняются при подготовке к разработке управленческого реше-
ния? 

а) получение информации о ситуации, определение целей, разработка оценочной си-
стемы, анализ ситуации, разработка прогноза развития ситуации, генерирование альтерна-
тивных вариантов; 

б) получение информации о ситуации, определение целей, анализ ситуации, разработка 
прогноза развития ситуации, генерирование альтернативных вариантов; 

в) получение информации о ситуации, определение целей, разработка оценочной си-
стемы, анализ ситуации, диагностика ситуации, разработка прогноза развития ситуации. 

 

10. Что является основной задачей анализа ситуации при разработке управленческого 
решения? 

а) определение пороговых значений, превышение или приближение к которым должно 
вызывать соответствующие управленческие решения и действия со стороны лица, прини-
мающего решения; 

б) выявление факторов, определяющих динамику развития ситуации; 
в) выявление факторов, на изменение значений которых будет направлено управленче-

ское воздействие. 
 

11. Что является основной задачей диагностики ситуации при разработке управленче-
ского решения? 

а) выделение ключевых проблем, на которые необходимо в первую очередь обратить 
внимание при целенаправленном управлении процессом, а также характера их влияния 

б) определение механизмов, с помощью которых может быть оказано целе-



направленное воздействие на развитие ситуации; 
в) определение механизмов, с помощью которых может быть оказано целе-

направленное воздействие на развитие ситуации, и ресурсов, необходимых для приведе-
ния этих механизмов в действие. 

 

12. Аналитические методы разработки управленческих решений характеризуются тем, 
что: 

а) руководители устанавливают и используют реальные зависимости между условиями 
выполнения задачи и ее результатами; 

б) руководители используют проверенные на практике варианты решений и результаты 
их выполнения; 

в) руководители, используя математические критерии оптимальности, определяют 
наилучший вариант решения. 

 

13. Статистические методы разработки управленческих решений характеризуются тем, 
что: 

а) руководители используют проверенные на практике варианты решений и результаты 
их выполнения; 

б) руководители устанавливают и используют реальные зависимости между условиями 
выполнения задачи и ее результатами; 

в) руководители, используя математические критерии оптимальности, определяют 
наилучший вариант решения; 

 

14. Метод математического программирования при разработке управленческих реше-
ний характеризуется тем, что: 

а) руководители, используя математические критерии оптимальности, определяют 
наилучший вариант решения; 

б) руководители устанавливают и используют реальные зависимости между условиями 
выполнения задачи и ее результатами; 

в) руководители используют проверенные на практике варианты решений и результаты 
их выполнения; 

 

15. Какие этапы относятся непосредственно к разработке управленческого решения? 

а) генерирование альтернативных вариантов решения; отбор основных вариантов 
управленческих воздействий; разработка сценариев развития ситуации; экспертная оценка 
основных вариантов управляющих воздействий; 

б) разработка прогноза развития ситуации; генерирование альтернативных вариантов 
решения; отбор основных вариантов управленческих воздействий; разработка сценариев 
развития ситуации; экспертная оценка основных вариантов управляющих воздействий; 

в) генерирование альтернативных вариантов решения; отбор основных вариантов 
управленческих воздействий; разработка сценариев развития ситуации; экспертная оценка 
основных вариантов управляющих воздействий; коллективная экспертная оценка. 

 

16. Что является основной задачей разработки сценариев при разработке управленче-
ского решения?  

а) генерирование как можно большего числа альтернативных вариантов развития ситу-
ации; 

б) составление подробного плана развития ситуации; 
в) формирование у лица, принимающего решения, представления о ситуации и наибо-

лее вероятном ее развитии.  
 

17. Какие принципы лежат в основе отбора альтернативных вариантов управленческих 



воздействий? 

а) максимальная эффективность, минимальное время на реализацию; 
б) высокая сравнительная оценка вариантов, отсутствие дублирования, полнота, неиз-

быточность;  
в) соответствие цели развития организации, отсутствие противоречий действующему 

законодательству. 
 

18. Какие этапы выполняются на стадии принятия и реализации управленческого реше-
ния? 

а) коллективная экспертная оценка, принятие решения ЛПР, разработка плана дей-
ствий, контроль реализации плана, анализ результатов развития ситуации после управлен-
ческих воздействий; 

б) принятие решения ЛПР, разработка плана действий, контроль реализации плана, 
анализ результатов развития ситуации после управленческих воздействий; 

в) экспертная оценка основных вариантов управляющих воздействий,  коллективная 
экспертная оценка, принятие решения ЛПР, разработка плана действий, контроль реали-
зации плана, анализ результатов развития ситуации после управленческих воздействий. 

 

19. С какой целью проводится анализ результатов развития ситуации после управлен-
ческих воздействий? 

а) выявление слабых и сильных мест принятых решений,  дополнительных возможно-
стей и дополнительных рисков; 

б) выявление степени отклонения от запланированных результатов; 
в) выявление перспектив дальнейшего развития организации. 
43. С какой целью проводится контроль реализации управленческих решений? 

а) отслеживание хода реализации плана; 
б) определение изменений условий реализации плана; 
в) корректировка плана управляющих воздействий, обеспечивающая наименьшее от-

клонение от поставленных целей. 
 

20. Какая цель является первичной при разработке управленческого решения? 

а) цель управленческого решения; 
б) цель развития отечественной экономики; 
в) цель развития организации. 
 

 

ТЕСТ 3 

1. Что должна отражать цель управленческого решения (УР)?  
а) конкретный результат, получаемый в результате реализации УР; 
б) принятую в организации тенденцию развития; 
в) развитие какого-либо вида деятельности, направленного на достижение цели органи-

зации. 
 

2. Какие ключевые слова должны обязательно содержаться в формулировке цели 
управленческого решения (УР)? 

а) достижение, расширение, сокращение, развитие, получение максимальной прибыли; 
б) экономия, эффективность, производительность труда, фондоотдача; 
в) коллектив, конкуренция, поставщики, государство. 
 

3. Выберите свойства целей управленческого решения: 
а) суперзависимость, иерархия, обратное преобразование, недостижимость абсолютных 

значений; 



б) оптимальность, своевременность, соответствие действующему механизму и методам 
управления; 

в) сбалансированность, эффективность, синергия. 
 

4. Какие подходы используются для построения дерева целей? 

а) модели теории игр, линейное программирование; 
б) аналитическое изучение, каузальный эмпиризм, изучение литературы; 
в) статические методы. 
 

5. Какая технология принятия управленческих решений используется для типовых ра-
бот с использованием стандартных средств и методов? 

а) инициативно-целевая;  
б) программно-целевая;  
в) регламентная. 
 

6.  Какая технология принятия управленческих решений (УР) основана на выдаче зада-
ний для разработки или реализации УР, без указания средств и методов их выполнения?  

а) инициативно-целевая;  
б) программно-целевая;  
в) регламентная. 
 

7. Какая технология принятия управленческих решений состоит в выдаче руководите-
лем заданий с указанием средств и их возможных ограничений, ориентировочных методов 
и времени их выполнения и содержит требования о безусловном неудалении от цели (реа-
лизуется при принятии управленческих решений, касающихся больших масс людей, стра-
ны или миропорядка в целом)?  

а) инициативно-целевая;  
б) программно-целевая;  
в) регламентная. 
 

8. Какая технология принятия управленческих решений будет наиболее эффективной, 
если решение разрабатывается для персонала численностью не более 10 человек, облада-
ющих высоким профессионализмом, занятых в производстве новых товаров, услуг, ин-
формации или знаний? 

а) инициативно-целевая;  
б) программно-целевая;  
в) регламентная. 
 

9. Какая технология гарантирует принятия управленческих решений достижение по-
ставленной цели в определенные сроки? 

а) инициативно-целевая;  
б) программно-целевая;  
в) регламентная. 
 

10. Чем определяется профессионализм выполнения задания при регламентной техно-
логии? 

а) квалификацией руководителя; 

б) квалификацией исполнителя; 
в) как квалификацией руководителя, так и квалификацией исполнителя. 
 

11. Что не может быть критерием достижения цели? 

а) количественные и качественные показатели; 



б) информация, позволяющая проранжировать состояния объекта по предпоч-

тительности; 
d) информация о результатах, полученных ранее в результате реализации аналогичных 

решений. 
 

12. К полностью управляемым параметрам из приведенных относятся: 
а) производительность труда; 
б) отношения между организацией и поставщиками; 

в) конъюнктура цен на выпускаемую продукцию. 
 

13. К частично управляемым параметрам относятся: 
а) межличностные отношения в коллективе; 
б) конъюнктура цен на выпускаемую продукцию; 
в) производительность труда; 
 

14. К неуправляемым параметрам из перечисленных относятся: 
а) конъюнктура цен на выпускаемую продукцию; 
б) межличностные отношения в коллективе; 
в) производительность труда; 
 

15. Оптимальное количество альтернативных вариантов – … : 
а) два-три; 
б) от трех до семи; 
в) от пяти до десяти. 
 

16. Какие действия производятся при упрощенном анализе альтернатив? 

а) выявление множества альтернатив; выбор альтернатив, удовлетворяющих огра-

ничениям; вынесение суждения о предпочтительности альтернатив, выбор единственного 
решения; 

б) упорядочение всего списка альтернатив; экспериментальная проверка двух-трех 
наиболее предпочтительных альтернатив; выбор единственного решения; 

в) упорядочение всего списка альтернатив, детальное рассмотрение двух крайних и 
средней альтернатив; выбор единственного решения. 

 

17. Для какого типа решений в качестве метода выбора альтернатив применяется рей-
тинговая система? 

а) решение принимать или не принимать (по принципу «делать или не делать»); 

б) решение с двумя вариантами достижения цели; 

в) решение с тремя и более вариантами. 

 

18. Для какого типа решений в качестве метода выбора альтернатив применяется ана-
литически-цифровой метод? 

а) решение принимать или не принимать (по принципу «делать или не делать»); 

б) решение с двумя вариантами достижения цели; 

в) решение с тремя и более вариантами. 

 

19. Какова оптимальная численность группы советников при принятии коллегиальных 
решений? 

а) от двух до пяти; 
б) не более двенадцати; 
в) не более восьми. 
 



20. Какой метод принятия коллегиальных решений позволяет исключить возможность 

влияния на решения управленческих работников предприятия? 

а) стратегия простого большинства голосов; 

б) стратегия суммирования рангов; 

в) компьютерное обсуждение 

 

 

Раздел-3 

ТЕСТ 1 

1. Выберите правильную последовательность проведения компьютерного обсуждения при 
принятии совместных решений? 

а) исследование; интерпретация; примирение; оценка; подведение итогов; 
б)   исследование; исключение крайних ответов; оценка; повторный опрос респондентов и 
окончательное принятие решения; 
в) вынесение вопроса на обсуждение; сбор ответов и интерпретация; оценка ответов; под-
ведение итогов. 
 

2. Внешняя среда для компаний имеет два кольца окружения: ближнее и дальнее. Какой 
элемент относится к ближнему кольцу окружения? 

а) партнеры по бизнесу; 

б) обычаи местного делового оборота; 

в) межличностные отношения в коллективе. 
 

3. Внешняя среда для компаний имеет два кольца окружения: ближнее и дальнее. Какой 
элемент относится к дальнему кольцу окружения? 

а) клиенты; 

б) финансово-кредитные учреждения; 

в) налоговая система. 

 

4. Выберите правильный набор основных параметров процесса анализа элементов внеш-
ней среды: 
а) объемность, сложность, подвижность, неопределенность и коммуникабельность; 
б) объемность, сложность, количество связей между элементами, неопределенность, взаи-
модействие; 
в)  количество анализируемых элементов, изменчивость, неопределенность.  
 

6. Выберите признак высокой подвижности анализируемого элемента внешней среды: 
а) большинство заинтересованного населения знакомо и постоянно использует параметры 
элемента внешней среды; 
б) большинство заинтересованного населения не успевает познакомиться и применять но-
вые значения параметров элементов внешней среды; 
в) некоторая часть  заинтересованного населения не успевает познакомиться и применять 
новые значения параметров элементов внешней среды. 
 

7. В Финляндии действует Закон об акционерном обществе, принятый в 1939г. Как можно 
охарактеризовать состояние законодательства в этой стране: 
а) обладает высокой подвижностью; 
б) обладает низкой подвижностью; 
в) обладает невысокой сложностью. 
 

8. Какому признаку отвечает состояние законодательства в нашей стране: 
а) обладает высокой подвижностью; 



б) обладает низкой подвижностью; 
в) обладает невысокой сложностью. 
 

9. Выберите правильное определение понятия «прогнозирование»: 
а) предположение динамики развития ситуации в будущем, основанное на имеющейся 

информации; 
б) статистическое описание развития экономических процессов во времени; 
в) моделирование развития экономических процессов во времени. 
 

10. Какой метод прогнозирования относится к количественным методам? 

а) «мозговая атака»; 
б) метод экстраполяции; 
в) промышленный шпионаж. 
 

11. Какой метод прогнозирования относится к качественным методам? 

а) экспертные оценки 

б) причинно-следственное моделирование; 
в) промышленный шпионаж. 
 

12. Что называется управленческим обследованием? 

а) деятельность по диагностике внешних и внутренних проблем; 
б) деятельность по диагностике внутренних проблем; 
в) деятельность по диагностике проблем отдельного подразделения предприятия. 
 

13. Какова основная цель анализа внутренней среды? 

а) выигрыш времени для преодоления неизбежных угроз или использования шансов в 

пользу предприятия; 
б) мобилизация ресурсов на исполнение выбранной альтернативы действий; 

в) выявление преимуществ и недостатков в работе предприятия, ранжирование их по сте-
пени влияния на исполнение выбранной альтернативы действий. 
 

14. Чем характеризуется ситуации неопределенности? 

а) принимающему решения известны не только все возможные последствия своего реше-
ния, но и вероятности их появления; 
б) принимающему решения неизвестны все возможные последствия своего решения и ве-
роятности их появления; 
в) принимающему решения известны все возможные последствия своего решения, но не-
известны вероятности их появления. 
 

15. Чем характеризуется ситуация риска?  
а) принимающему решения известны не только все возможные последствия своего реше-
ния, но и вероятности их появления; 
б) принимающему решения неизвестны все возможные последствия своего решения и ве-
роятности их появления; 
в) принимающему решения известны все возможные последствия своего решения, но не-
известны вероятности их появления. 
 

16. Каким образом может быть снижена неопределенность исходной информации, ис-
пользуемой при принятии УР? 

а) путем налаживания учета данных, их систематизации; 

б) путем субъективного установления параметров объекта; 
в) использованием математических моделей. 



 

17. С чем связана остаточная неопределенность решения: 
а) с неопределенностью исходной информации; 
б) с неопределенностью текущей информации; 
в) с неопределенностью субъективной информации. 
 

18. Каковы причины появления стоимостной неопределенности? 

а) высокая стоимость ресурсов; 
б) высокая плата за использование ресурсов; 
в) высокая плата за получение информации о ресурсах.  
 

19. Укажите элемент, который не свойственен понятию риска? 

а) неопределенность событий; 
б) неизвестность о последствиях события; 
в) наличие потерь; 
г) небезразличность.  
 

20. Вероятность потерь вследствие революции, массовых беспорядков, национализации 
предприятий, конфискации имущества, введения эмбарго, отказа нового правительства от 
обязательств предшествующих относится к рискам: 
а) социальным; 
б) демографическим; 
в) политическим. 
 

ТЕСТ 2 

1.  Выберите определение качества управленческого решения: 
а) степень соответствия управленческого решения внутренним требованиям и стандар-

там организации; 
б)  степень соответствия управленческого решения общепринятым нормам и стандар-

там; 
в) совокупность характеристик объекта решения, относящихся к его способности удо-

влетворять установленные или предполагаемые потребности организации. 
 

2. Чем регулируется организационная сторона качества управленческого решения? 

а) национальными и международными законодательными актами; 
б) типовыми инструкциями и положениями; 
в) инструкциями и положениями, разрабатываемыми в организации. 
 

3. Что входит в состав оценочной системы, разрабатываемой при подготовке управлен-
ческого решения? 

а) критерии, характеризующие объект оценки; шкалы оценки; принципы определения 
общей оценки; 

б) критерии, характеризующие объект оценки; индексы и рейтинги; требования к экс-
пертам. 

в) критерии, характеризующие объект оценки; шкалы оценки; перечень требований к 
экспертам; принципы определения общей оценки. 

 

4. Вероятность убытков или дополнительных издержек, связанных с нарушением тех-
нологии выполнения операций, низким качеством сырья или работы персонала относятся 
к рискам: 

а) технологическим; 
б) производственным; 



в) сырьевым. 
 

5. Риск, связанный с вложением капитала, относится к рискам: 
а) инфляционным; 
б) инновационным; 
в) инвестиционным. 
 

6. Выберите правильную последовательность анализа риска: 
а) выявление факторов риска; оценка конкретного риска; разработка  мероприятий по 

снижению наиболее существенных рисков; 
б) выявление факторов риска; анализ факторов; оценка конкретного риска; установле-

ние допустимого уровня риска; анализ отдельных операций по выбранному уровню риска; 
разработка  мероприятий по снижению рисков, величина которых превышает допустимый 
уровень 

в) выявление факторов риска; анализ факторов; оценка конкретного риска; установле-
ние допустимого уровня риска; разработка  мероприятий по снижению наиболее суще-
ственных рисков 

 

7. Какова главная задача качественного анализа рисков? 

а) определить факторы рисков, этапы и работы, при выполнении которых они возника-
ет 

б) численное определение размеров рисков отдельных и проекта в целом; 

в) определение состава рисков и факторы, на которые они влияют. 
 

8. Выберите субъективные факторы, влияющие на риск: 
а) техническое оснащение 

б) конкуренция 

в) инфляция 

г) техника безопасности производства. 
 

9. Выберите объективные факторы, влияющие на риск: 
а) производственный потенциал  
б) экономические кризисы 

в) демографический потенциал территории; 
г) уровень образования кадров предприятия. 
 

10. Чем отличается американская система менеджмента по восприятию риска? 

а) склонностью к достижению консенсуса; 
б) приветствием более рискованного поведения; 
в) неодобрением рискованного поведения. 
 

11. Область вероятных потерь, которые превосходят критический уровень и могут до-
стигать величины, равной собственному капиталу организации, находится в зоне: 

а) критического риска; 
б) катастрофического риска; 
в) допустимого риска. 
 

12. Область возможных потерь, превышающих величину ожидаемой прибыли вплоть 
до величины полной расчетной выручки (суммы затрат и прибыли), находится в зоне: 

а) критического риска; 
б) катастрофического риска; 
в) допустимого риска. 



 

13. Выберите методы диверсификации рисков: 
а) инвестирование в различные виды ценных бумаг; 
б) оптимизация структуры инвестиционного портфеля; 
в) установление предельных сумм издержек, связанных с определенным решением; 
г) ориентация на среднюю норму прибыли. 
 

14. Какие методы управления риском направлены на возмещение потерь? 

а) лимитирование риска; 
б) страхование; 
в) резервирование.  
 

15. В чем заключается правило минимакса? 

а) в выборе варианта с наименьшим риском в наихудшей ситуации; 
б) в выборе варианта с наименьшими потерями в наихудшей ситуации; 
в) в выборе варианта с наименьшим выигрышем в наиболее благоприятной ситуации; 
 

16. Какой критерий ориентируется на стратегию получения максимального из мини-
мальных выигрышей? 

а) Вальда; 
б) Сэвиджа; 
в) Гурвица; 
г) Лапласа? 

 

17. Какой критерий ориентируется на средний результат: 
а) Вальда; 
б) Сэвиджа; 
в) Гурвица; 
г) Лапласа? 

 

18. Какой критерий ориентируется на компромиссное решение: 
а) Вальда; 
б) Сэвиджа; 
в) Гурвица; 
г) Лапласа? 

 

19. Каким методом измеряется риск при отсутствии фактических данных о предше-
ствующих событиях? 

а) вероятностным; 
б) статистическим; 
в) экспертным. 
 

20. Какие факторы способствуют более рискованному поведению руководителей? 

а) добровольность принятия риска; 
б)  коллективное решение;  
в) небольшое количество лиц, занятых в реализации; 
г) единоличное решение. 
 

21. Какие факторы способствуют менее рискованному поведению руководителей? 

а) значительно число лиц, реализующих решение; 
б)  коллективное решение;  
в) небольшое количество лиц, занятых в реализации; 



г) консерватизм. 
 

22. Как влияет высокий уровень образования менеджеров на их склонность к риску: 
а) увеличивает; 
б) уменьшает; 
в) не влияет. 

 

2.2. Список экзаменационных вопросов 

№ во-
проса 

Формулировка вопроса 

Коды индикаторов 
достижения 

компетенций 

1. 
Сущность и содержание управленческого решения. Решение как 
подход к разрешению проблемы. 

УК-1.1-1.4; ОПК-

1.1, 1.2,1.4; ОПК-

3.1-3.3 

2. Функции управленческого решения. 
УК-1.1-1.4; ОПК-

1.1, 1.2,1.4; ОПК-

3.1-3.3 

3. 
Социальное и экономическое содержание управленческого реше-
ния. 

УК-1.1-1.4; ОПК-

3.1-3.3 

4. 
Ключевые инструменты управления производительностью тру-
да. 

УК-1.1-1.4; ОПК-

3.1-3.3 

5. Требования, предъявляемые к управленческим решениям. УК-1.1-1.4 

6. Принципы разработки управленческого решения. УК-1.1-1.4; ОПК-

1.1, 1.2,1.4 

7. 
Основные подходы к разработке и принятию управленческих ре-
шений. 

УК-1.1-1.4; ОПК-

1.1, 1.2,1.4; ОПК-

3.1-3.3 

8. Сущность управленческих проблем и их решения. 
УК-1.1-1.4; ОПК-

1.1, 1.2,1.4; ОПК-

3.1-3.3 

9. Классификация управленческих решений. 
УК-1.1-1.4; ОПК-

1.1, 1.2,1.4; ОПК-

3.1-3.3 

10. Формы подготовки управленческих решений. 
УК-1.1-1.4; ОПК-

1.1, 1.2,1.4; ОПК-

3.1-3.3 

11. Формы реализации управленческих решений. 
УК-1.1-1.4; ОПК-

1.1, 1.2,1.4; ОПК-

3.1-3.3 

12. 
Понятие информации. Классификация информации по видам ис-
точников.  

УК-1.1-1.4; ОПК-

1.1, 1.2,1.4; ОПК-

3.1-3.3 

13. 
Требования, предъявляемые к информации. Информационные 
системы. Коммуникационные сети и виды управленческих свя-
зей. 

УК-1.1-1.4; ОПК-

1.1, 1.2,1.4; ОПК-

3.1-3.3 

14. 
Основное назначение моделей  при разработке управленческих 
решений. Базовые типы моделей. 

УК-1.1-1.4; ОПК-

1.1, 1.2,1.4; ОПК-

3.1-3.3 

15. 
Построение моделей. Значение моделирования в процессах раз-
работки управленческих решений. 

УК-1.1-1.4; ОПК-

1.1, 1.2,1.4; ОПК-

3.1-3.3 

16. 
Целевая ориентация управленческих решений. Цели как основа 
технологий подготовки, принятия и реализации решений. 

УК-1.1-1.4; ОПК-

1.1, 1.2,1.4; ОПК-

3.1-3.3 



17. 
Основные технологии в процессах разработки управленческих 
решений. 

УК-1.1-1.4; ОПК-

1.1, 1.2,1.4; ОПК-

3.1-3.3 

18. 
Применение основных теорий мотивации, лидерства и власти 
для решения стратегических и оперативных управленческих за-
дач  

УК-1.1-1.4; ОПК-

1.1, 1.2,1.4; ОПК-

3.1-3.3 

19. 
Процессорные технологии подготовки, принятия и реализации 
управленческих решений. 

УК-1.1-1.4; ОПК-

1.1, 1.2,1.4; ОПК-

3.1-3.3 

20. 
Понятие, содержание и стадии процесса разработки управленче-
ских решений. 

УК-1.1-1.4; ОПК-

1.1, 1.2,1.4; ОПК-

3.1-3.3 

21. 
Принятие управленческого решения. Схема технологического про-
цесса принятия решения. 

УК-1.1-1.4; ОПК-

1.1, 1.2,1.4; ОПК-

3.1-3.3 

22. 
Принятие решений в различных условиях обеспеченности инфор-
мацией. 

УК-1.1-1.4; ОПК-

1.1, 1.2,1.4; ОПК-

3.1-3.3 

23. 
Разработка решений на основе знания процессов групповой ди-
намики и принципов формирования команды 

УК-1.1-1.4; ОПК-

1.1, 1.2,1.4; ОПК-

3.1-3.3 

24. 
Методы психологической активизации в процессах разработки 
управленческих решений. 

УК-1.1-1.4; ОПК-

1.1, 1.2,1.4; ОПК-

3.1-3.3 

25. 
Метод дерева решений. Технология графического построения дере-
ва решений. Основные этапы реализации метода. 

УК-1.1-1.4; ОПК-

1.1, 1.2,1.4; ОПК-

3.1-3.3 

26. Модель принятия решений Врума — Йеттона. 
УК-1.1-1.4; ОПК-

1.1, 1.2,1.4; ОПК-

3.1-3.3 

27. Метод «мозговой атаки». 
УК-1.1-1.4; ОПК-

1.1, 1.2,1.4; ОПК-

3.1-3.3 

28. 
Реализация управленческого решения на основе диагностики ор-
ганизационной культуры. 

УК-1.1-1.4; ОПК-

1.1, 1.2,1.4; ОПК-

3.1-3.3 

29. 
Методы реализации решения и оценки результата при реализа-
ции бизнес-планов 

УК-1.1-1.4; ОПК-

1.1, 1.2,1.4; ОПК-

3.1-3.3 

30. Организация процессов выполнения управленческих решений. 
УК-1.1-1.4; ОПК-

1.1, 1.2,1.4; ОПК-

3.1-3.3 

31. Содержание контроля. Функции и виды контроля.  ОПК-1.1-1.4; ОПК-

3.1-3.3 

32. 
Процесс осуществления контроля. Инструменты и характеристики 
эффективного контроля реализации управленческого решения. 

ОПК-1.1-1.4; ОПК-

3.1-3.3 

33. 
Сущность и виды ответственности руководителей за последствия 
принятых управленческих решений. 

ОПК-1.1-1.4; ОПК-

3.1-3.3 

34. Условия и факторы обеспечения качества решений. ОПК-1.1-1.4; ОПК-

3.1-3.3 

35. Организация процесса разработки и принятия решения. ОПК-1.1-1.4; ОПК-

3.1-3.3 

36. 
Оценка исполнения решений. Супероптимальные управленческие 
решения. 

УК-1.1-1.4; ОПК-

1.1, 1.2,1.4; ОПК-

3.1-3.3 



37. 
Аудит человеческих ресурсов и роль человеческого фактора в 
процессе разработки управленческого решения. 

ОПК-1.1, 1.2, 1.4; 

ОПК-3.1-3.3 

38. 
Использование власти и лидерства в процессе разработки и реали-
зации управленческих решений. 

ОПК-1.1, 1.2, 1.4; 

ОПК-3.1-3.3 

39. 
Индивидуальные качества менеджера и стиль руководства в процессе 
принятия решения. 

ОПК-1.1, 1.2, 1.4; 

ОПК-3.1-3.3 

40. Эффективность управленческих решений и ее составляющие. ОПК-1.1, 1.2, 1.4; 

ОПК-3.1-3.3 

 

 

2.3 Варианты экзаменационных задач 

Вариант 1 

1. Хозяйство на орошаемых площадях выращивает культуры А и В. Оросительная 
норма для культуры А составляет 3 тыс.м3/га, для культуры В – 4 тыс.м3/га. Суммарное 
потребление воды в хозяйстве для орошения этих культур в течение всего вегетационного 
периода составляет 1,7 млн.м3. Для осуществления вегетационных поливов каждого гек-
тара культуры А требуется 20 часов машинного времени, а культуры В – 50 часов. Всего 
для полива двух культур хозяйство располагает 16000 часами машинного времени. 

Какие площади культур следует хозяйству возделывать, если каждый гектар куль-
туры А приносит 4 тыс. руб. прибыли, а культуры В – 8 тыс. руб. 

2. На примере работы вашей организации департамента, отдела (по данным произ-
водственной практики) приведите примеры приемов оценки и контроля принимаемых ре-
шений. Как они согласуются с общими принципами управления, применяемыми в  вашей 
организации. 

 

Вариант 2 

1. Телефонная компания должна определить уровень своих возможностей по 
предоставлению телефонных услуг так, чтобы удовлетворить спрос своих клиентов на 
планируемый период. Для каждого уровня спроса существует наилучший уровень воз-
можностей телефонной компании (например, с точки зрения возможных затрат на ввод 
нового тарифа). Отклонения от этих уровней могут приводить к дополнительным затра-
там. Ниже приводится таблица, определяющая возможные прогнозируемые затраты на 
развитие телефонных возможностей. 

Варианты предоставляемых 
компанией телефонных услуг 

Затраты Vji  при различных вариантах спроса  
на телефонные услуги 

Вариант 1  
(S1) 

Вариант 2 

 (S2) 

Вариант 3 
(S3) 

Вариант 4  
(S4) 

1 (R1) 7 10 18 22 

2 (R2) 9 6 8 25 

3 (R3) 21 18 16 21 

4 (R4) 24 22 20 26 

Необходимо выбрать оптимальную стратегию (вариант). 
2. На  примере функционирования любого сельскохозяйственного предприятия 

рассмотреть основные этапы процесса оценки эффективности и контроля принятия и реа-
лизации решений. 

 

Вариант 3 

1. Руководителю транспортной компании с целью оперативности принятия реше-
ний требуется выбрать оптимальную стратегию по обеспечению водителей предприятия 
мобильной телефонной связью, т.е. определить оператора мобильной телефонной связи. 
Экспертам (группе студентов) необходимо выбрать несколько операторов мобильной свя-



зи, определить перечень критериев оценки операторов и значения критериев (ai1, ai2, … , 
ain), а также степень их важности (веса  λj). 

2. Определите, какие меры необходимо предпринять, чтобы  создать эффективную 
систему контроля управленческих решений. 

 

 

2.4 Форма экзаменационного билета 
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ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ  
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АЗОВО-ЧЕРНОМОРСКИЙ ИНЖЕНЕРНЫЙ ИНСТИТУТ – ФИЛИАЛ  
ФЕДЕРАЛЬНОГО ГОСУДАРСТВЕННОГО БЮДЖЕТНОГО ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО  
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Направление подготовки                                      Утверждено на заседании кафедры 

38.05.01 «Экономическая безопасность»                                           экономики и управления 

Дисциплина: Разработка управленческих                             от  ___________ протокол №__ 

решений 

Курс ___Семестр___                                                                          
 

 

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № ___ 

 

1. Процесс осуществления контроля. Инструменты и характеристики эффективного кон-
троля реализации управленческого решения. 

2. Процесс осуществления контроля. Инструменты и характеристики эффективного контроля 
реализации управленческого решения. 

3. Задача. 
Выбору подлежат три сорта пшеницы для посадки по критерию прибыли, определяемой 
через урожайность (альтернативы – сорт 1, сорт 2, сорт 3). Для данного выбора суще-
ственны такие факторы неопределенности, как погодные условия. Есть 3 возможных со-
стояния погоды летом с прогнозом вероятностей их наступления. Прибыль исходов опре-
деляется через расчет урожайности того или иного сорта. Необходимо найти методом 
платежной матрицы наиболее эффективную стратегию. 
 

 Жаркое лето Нормальное лето Холодное лето 

 0,3 0,6 0,1 

Сорт 1 20 20 30 

Сорт 2 10 40 25 

Сорт 3 35 15 20 

 

 

 

Зав. кафедрой__________________ Экзаменатор______________        Чекарь В.Н.   
                                      (подпись)                                                       (подпись)                    (Ф.И.О.) 

 



3. МЕТОДИЧЕСКИЕ МАТЕРИАЛЫ, ОПРЕДЕЛЯЮЩИЕ ПРОЦЕДУРЫ 
ОЦЕНИВАНИЯ ЗНАНИЙ, УМЕНИЙ, НАВЫКОВ И ОПЫТА ДЕЯТЕЛЬНОСТИ, 

ХАРАКТЕРИЗУЮЩИХ ЭТАПЫ ФОРМИРОВАНИЯ КОМПЕТЕНЦИЙ 

 

 

1. Рабочая программа дисциплины Б1.О.23 «Разработка управленческих решений» по 
специальности 38.05.01 «Экономическая безопасность», специализация «Экономиче-
ская безопасность и экспертиза деятельности хозяйствующих субъектов» / разраб. 
В.Н.Чекарь – Зерноград: Азово-Черноморский инженерный институт ФГБОУ ВО 
Донской ГАУ, 2026. – 50 с. 

2. Положение о текущем контроле и промежуточной аттестации обучающихся, осваива-
ющих образовательные программы высшего образования – программы бакалавриата, 
программы специалитета, программы магистратуры СМК-П-02.01-04-21 / разраб. Т.А. 
Лашина. – Зерноград: Азово-Черноморский инженерный институт ФГБОУ ВО Дон-
ской ГАУ, 2021. – 15 с. 

3. Положение о фондах оценочных средств СМК-П-02.01-03-17 / разраб. С.К. Филатов. – Зер-
ноград: Азово-Черноморский инженерный институт ФГБОУ ВО Донской ГАУ, 2017. – 

12с.  

4. Положение о проведении текущего контроля и промежуточной аттестации обучаю-
щихся с применением электронного обучения, дистанционных образовательных тех-
нологий в условиях усиления санитарно-эпидемиологических мероприятий. СМК-П-

02.01-02-23 / разраб. Т.А. Лашина. – Зерноград: Азово-Черноморский инженерный 
институт ФГБОУ ВО Донской ГАУ, 2023. – 8 с. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


