
ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 
ПРОЦЕССОВ ТЕХНИЧЕСКОГО СЕРВИСА 
МАШИННО-ТРАКТОРНОГО ПАРКА  НА УРОВНЕ 
СЕЛЬСКОХОЗЯЙСТВЕННЫХ ПРЕДПРИЯТИЙ

Принято считать, что в совре-
менном сельском хозяйстве тех-
ническим обслуживанием (ТО) и 
ремонтом машинно-тракторного 
парка (МТП) занимаются в основ-
ном дилерские предприятия. Ис-
следования этого вопроса, прово-
димые сотрудниками нашего ин-
ститута в Ростовской области, по-
казывают, что импортным тракто-
рам и комбайнам сложные ТО про-
водят представители дилерских 
служб как в гарантийный период, 
так и после него. Ремонт этой тех-
ники также осуществляется с уча-
стием дилера. Владельцы импорт-
ных машин самостоятельно выпол-
няют лишь ежесменные техниче-
ские обслуживания (ЕТО), перио-
дические ТО через 50 часов ра-
боты и часть работ, связанных с 
хранением техники. Данные виды 
обслуживаний не входят в сферу 
ответственности дилера. По сель-
скохозяйственной технике произ-
водства РФ и стран СНГ ситуация 
иная. В гарантийный период экс-
плуатации владельцы машин ста-
раются пользоваться услугами ди-
лерских центров, которые прово-
дят ТО-2, ТО-3 и участвуют в устра-
нении отказов и ремонте машин. 
Однако, по истечении срока гаран-
тии владельцы самостоятельно ор-

ганизовывают выполнение боль-
шей части мероприятий техниче-
ской эксплуатации машин. Наши 
исследования показывают, что в 
данный период до 75% сервис-
ных работ по отечественной техни-
ке проводится силами владельцев 
[1]. Т.е. в условиях развивающегося 
дилерского сервиса инженерно-
технические службы (ИТС) сель-
скохозяйственных предприятий 
играют важную роль в обеспече-
нии работоспособности МТП. Ка-
чественному и оперативному вы-
полнению работ здесь часто меша-
ют две основные проблемы: 
•	 низкий уровень оснащения 

ремонтно-обслуживающих баз 
сельскохозяйственных пред-
приятий;

•	 нехватка справочно-техноло-
гической информации для вы-
полнения сервисных работ и 
отсутствие электронной ин-
формационной среды ИТС 
сельских предприятий. 

Первая проблема давно имеет 
научно обоснованные решения 
и методически не представляет 
сложности в реализации. Её нали-
чие связано в основном с недостат-
ком финансов у предприятий. Вто-
рая проблема, связанная с инфор-

мационным обеспечением сервис-
ных работ на уровне сельскохозяй-
ственных предприятий, в настоя-
щее время не имеет чётко обосно-
ванных подходов и методов реше-
ния, которые бы базировались на 
применении современных инфор-
мационных технологий. 

В данной статье мы хотим об-
судить сложившуюся ситуацию и 
предложить свой методический 
подход к созданию информаци-
онной системы для обеспечения 
этапов эксплуатации и утилиза-
ции сельскохозяйственной тех-
ники. Целевыми пользователя-
ми системы в первую очередь яв-
ляются инженерно-технические 
работники (ИТР) сельскохозяй-
ственных предприятий и машинно-
технологических станций (МТС). 
Данная система будет интересна 
также специалистам дилерских 
сервисных служб и ремонтно-
технических предприятий (РТП). 

В отечественном сельском хо-
зяйстве подход к управлению ТО 
и ремонтом МТП регламентирует-
ся ГОСТ 20793-2009, а также госу-
дарственными стандартами ГОСТ 
27388-87 и ГОСТ 2.601-2006, уста-
навливающими перечень эксплу-
атационных документов сельско-
хозяйственной техники. Однако 
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данные стандарты не устанавли-
вают требований к системам ин-
формационного обеспечения (ИО) 
процессов ТО и ремонта машин, 
за исключением перечня поддер-
живаемых ими эксплуатационных 
документов. Разработка информа-
ционной системы должна учиты-
вать требования ГОСТ Р 43.0.5-2009 
«Информационное обеспечение 
техники и операторской деятель-
ности. Процессы информационно-
обменные в технической деятель-
ности». Следует признать, что дан-
ный ГОСТ не содержит чёткой ин-
формации о том, какие задачи 
должна решать система ИО в кон-
кретной отрасли, поэтому тут необ-
ходимо изучить зарубежный опыт. 

В мировой практике известны 
типы информационных систем для 
управления техническим обслужи-
ванием и ремонтом машин, которые 
показаны на схеме рисунка 1. Более 
подробно о каждой из представлен-
ных систем можно почитать на сай-
тах разработчиков. Видно, что суще-
ствующие информационные про-
дукты решают широкий перечень 
управленческих инженерных задач.

В нашей ситуации не следует сле-
по копировать функционал имею-
щихся западных аналогов. Мы пред-
лагаем автоматизировать ряд наи-
более востребованных в производ-
стве инженерных задач. При этом 
предлагается использовать нова-
торский подход в плане визуализа-
ции технологической информации.

Информационная система долж-
на включать отдельные блоки для 
решения следующих задач:
1.	 Управление складскими 

резервами запасных частей 
и нормирование их расхода 
на предприятии;

2.	 Управление мероприятиями 
ТО и ремонта МТП.

3.	 Информационное 
(справочно-технологическое) 
обеспечение работ по 
ТО, ремонту, хранению и 
утилизации машин.

Автоматизация управления 
складскими запасами и нормиро-
вания расхода запасных частей 
техники не представляет боль-
ших трудностей. Сегодня эти ре-
шения автоматизированы в про-
граммных продуктах известных от-
ечественных разработчиков – «Па-
рус», «Галактика», «1С», «Фрегат» 
и др. Нами тоже разработан про-
граммный продукт «Агрокомплекс-
«Ресурсы», который позволяет ве-
сти электронную картотеку склада 
ремонтной мастерской, учитывать 
поступление и расходование мате-
риалов, а также планировать се-

зонный запас склада по наиболее 
востребованным позициям [2, 3]. 

Задачи управления мероприяти-
ями ТО и ремонта машин включают 
расчёт графиков сервисных работ и 
управление постановкой на пери-
одические обслуживания. Для этих 
целей нами разработана компью-
терная программа «АСУПТО», ал-
горитм которой может использо-
вать в качестве единицы наработ-
ки моточасы или кг израсходован-
ного машинами топлива [4]. В на-
стоящее время мы работаем над её 
совершенствованием и интеграци-
ей с существующими мониторинго-
выми системами, осуществляющи-
ми контроль расхода топлива трак-
торами и комбайнами [5]. 

Решение третьей задачи обсуж-
даемой информационной систе-
мы требует методической прора-
ботки. Для создания и периоди-
ческого обновления полноценной 
справочной базы данных по ре-
гулировкам машин и технологи-
ям их ТО не обойтись без участия 
заводов-изготовителей техники, 
потому что только они могут по-
мочь с технологической докумен-
тацией. Возникает вопрос – какой 
у них в этом деле интерес? Ответ 
прост. Выше мы показали, что боль-
шую часть периода эксплуатации 
сельскохозяйственная техника об-
служивается в основном владель-
цами и её надёжность в этот пе-
риод зависит от их возможностей 
выполнять сервисные работы. Т.е. 
на этапе эксплуатации владельцы 
участвуют в поддержании каче-
ственных характеристик продук-

ции заводов-изготовителей машин 
и этот факт не может оставить по-
следних в стороне. 

Практически у всех существую-
щих бумажных и электронных ин-
формационных источников име-
ется общий недостаток представ-
ления информации о технологиях 
периодических ТО машин. Напри-
мер, инструкции по эксплуатации 
техники в виде твёрдых копий или 
в электронном виде не содержат на 
одной странице всю технологиче-
скую информацию о конкретном 
периодическом ТО машины. Т.е., 
в одном окне нельзя найти отве-
ты на вопросы: Что делать? Где де-
лать? Как делать? Чем делать? Раз-
дел инструкции «Техническое об-
служивание» в основном содер-
жит ответ на вопросы «что и где 
делать?» и с какой периодично-
стью. Исполнителю необходимо ис-
кать в других разделах инструкции 
ответ «как делать». А чем делать в 
инструкции вообще не указывает-
ся. При этом технические условия 
на выполнение сервисной опера-
ции – типа давление воздуха при 
продувке, количество подаваемо-
го смазочного материала в узел 
трения и т.д., в инструкции по экс-
плуатации тоже не всегда прописа-
ны. Подобную информацию можно 
найти в технологических картах на 
проведение ТО, но эти документы 
если и существуют, то находятся в 
служебном пользовании специа-
листов дилерских сервисных цен-
тров. Для владельцев сельскохо-
зяйственной техники они практи-
чески недоступны.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 1 –Типы информационных систем для управления ТО  

и ремонтом машин 
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численности парка; поддержка территориально 
распределенной инфраструктуры ТО и ремонта. Хранят 
по каждой единице техники полную историю 
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деталей, эксплуатационные данные по наработке и др. 
Могут интегрироваться с бортовыми информационными 
системами машин.  
 
включают базу данных сервисного оборудования 
предприятия, модули: планирования ТО и планово-
предупредительного ремонта; оформления заявок на 
ремонт; складского учёта; заявок на покупку запасных 
частей; финансового учёта 
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Такое информационное обеспече-
ние сервисных работ характеризует-
ся большим объёмом трудно воспри-
нимаемой текстовой информации, 
размещённой на различных страни-
цах источника или вообще в разных 
источниках. Это приводит к большим 
затратам времени на поиск техноло-
гической информации, пропускам от-
дельных регламентных операций ТО 
или их некачественному выполне-
нию. Последствия для техники тут по-
нятны. Существующие тематические 
Интернетресурсы в плане предостав-
ления технологической информации 
обладают теми же недостатками, что 
и заводские инструкции по эксплуа-
тации машин.

Предлагаемая нами информаци-
онная система должна прежде все-
го обеспечить для каждого вида ТО 
конкретной машины «принцип одно-
го окна», в котором сосредоточена 
вся информация о технологическом 
процессе данного вида ТО с ответа-
ми на перечисленные выше вопросы.  
В этом окне также должна быть систе-
ма ссылок на дополнительные элек-
тронные документы, более подроб-
но раскрывающие суть технологии 
выполнения отдельных операций ТО.

В качестве документа, кото-
рый отвечает поставленным тре-
бованиям и способен отразить в 

одном окне процесс обслужива-
ния, мы предлагаем взять разра-
ботанный в ГОСНИТИ маршрутно-
технологический график ТО [6].

Такой подход позволит исполните-
лю сервисных работ, одновременно 
являющемуся пользователем инфор-
мационной системы, видеть на экра-
не технического устройства перечень 
технологической информации, пока-
занный на схеме рисунка 2. 

Каждая регламентная операция ТО 
на графике показана в виде прямо-
угольника, разделённого по вертика-
ли на четыре части, содержащие от-
веты на вопросы «ЧТО-ГДЕ-КАК-ЧЕМ». 
Графическое представление инфор-
мации способствует более опера-
тивному её восприятию. Все опера-
ции разделены на маршруты (пото-
ки). Отдельный маршрут выполня-
ет конкретный исполнитель. На ри-
сунке 2 показан пример двухмарш-
рутной технологии ТО. Наименова-
ние каждой операции указывается 
в верхней части в виде условного 
обозначения. Там же имеется ссыл-
ка на дополнительный документ, в 
котором можно более подробно из-
учить технические условия на прове-
дение данной работы. Важно отме-
тить, что этот документ может быть 
как в базе данных предприятия, ко-
торое пользуется предлагаемой ин-

формационной системой, так и нахо-
дится на удалённом сервере, напри-
мер заводаизготовителя или другой 
организации. Инженер, отвечающий 
на предприятии за технический сер-
вис МТП, должен просто заранее при-
вязать ссылки в конкретном маршрут-
ном графике к нужным Интернетад- 
ресам. Самая объективная информа-
ция здесь может быть получена толь-
ко от изготовителя техники. Заводам 
не обязательно заниматься разработ-
кой подобных информационных си-
стем – это сделают сторонние разра-
ботчики. Важно чтобы заводы разме-
щали на своих серверах, например 
в формате PDF, технологическую ин-
формацию о порядке выполнения от-
дельных операций ТО. Важно также 
отметить, что использование подоб-
ных систем должно являться добро-
вольным для сельскохозяйственных 
предприятий. 

В настоящее время мы реализуем 
систему ИО процессов технического 
обслуживания, которая называется 
«ТехСервис МТП». Она способна рабо-
тать с маршрутно-технологическими 
графиками ТО, а также позволяет 
пользователям получать информа-
цию об отдельных регулировках ма-
шин. Дальнейшее развитие этого про-
екта в виде Web-версии программы 
обеспечит возможность информаци-

Рисунок 2 – Схема окна с технологической информацией
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онной поддержки ТО отечественных 
тракторов и комбайнов как в стаци-
онарных, так и в полевых условиях. 
Доступ к Интернет-серверу с базой 
данных каждым исполнителем сер-
висных работ будет осуществлять-
ся по каналам 4G из любой точки 
сельскохозяйственного предприя-
тия. Это способствует внедрению 
на сельхозпредприятиях мобильных 
информационно-технических ком-
плексов – агрегат ТО и ноутбук или 
планшет с предлагаемым программ-
ным обеспечением [7]. Для работы 
через сеть Интернет рассматривае-
мая программа должна быть совме-
стима с известными операционны-
ми системами, в том числе Android, 
под управлением которой работают 
мобильные технические устройства. 
Выводы: 
1.	 Отсутствие широкого при-

менения в отечественном 
сельском хозяйстве систем 
информационного обеспе-
чения процессов техниче-
ского обслуживания и ре-
монта МТП приводит к сни-
жению надёжности техники 
на этапе эксплуатации, поте-
рям продукции от простоев 
машин по причине увеличе-
ния времени обслуживания. 

2.	 В целях укрепления техни-
ческой дисциплины в пе-
риод всего этапа эксплуа-
тации сельскохозяйствен-
ной техники необходим 
отраслевой стандарт или 
руководящий документ 
(РД), который раскрыва-
ет суть системы ИО про-
цессов технической экс-
плуатации МТП на уров-
не сельскохозяйственных 
предприятий и устанав-
ливает единые требова-
ния на участие фирм-
изготовителей сельскохо-
зяйственной техники и ис-
полнителей сервисных ра-
бот в формировании баз 
данных для системы ИО. 

3.	 Автоматизация процес-
сов управления эксплуата-
цией и техническим серви-
сом машин помимо получе-
ния чисто техникоэкономи-
ческого эффекта позволяет 
повысить культуру произ-
водства и оснастить рабо-
чие места специалистов со-
временным офисным обо-
рудованием и многофунк-
циональным программным 
обеспечением.
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